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) Eléterjesztés
Budajené Kozség Onkormanyzata Képviselo-testiiletének 2024. majus 16-ai rendkiviili
iilésére

Targy: A Hid Szociélis, Csalad ¢s Gyermekjoléti Szolgalat és KSzpont beszamoldja a 2023,
évben végzett tevékenységérol

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Kézpont a gyermek csaladban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a fennallé veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsol6do, a gyermekek védelmére
iranyulo tevékenységet 14t el.

Budajend a Budakdmyéki Onkormaényzati Térsulas tagjaként, a tarsulés keretében csatlakozott
a Kozpont altal nytjtott szolgéltatasok Budajendn torténd lakossagi elérése érdekében.

A Hid Szocidlis, Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont elkészitette 2023. évi
beszamoldjat és kiilon Budajend telepiilésen végzett tevékenységérdl sz616 beszamoldjat.

Mindkét beszamolo jelen elterjesztés mellékletét képezi.

Kérem az alabbi hatdrozati javaslat alapjan dontésiik meghozatalat.

Hatarozati javaslat:

Budajené Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
...12024, (.....) szama hatarozata
A Hid Szocialis, Csalad és Gyermekjo6léti Kézpont 2023. évi beszamoléjanak
elfogadisardl és Budajenén végzett 2023. évi tevékenységérdl

Budajend Kozség Onkorményzatdnak Képvisel6-testiilete elfogadja a Hid Szocidlis, Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont beszdmol6jat 2023. évben végzett munkajardl, valamint Budajendn

végzett tevékenységérol.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: polgarmester

Budajend, 2024. 4prilis 14.
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HID SZOCIALIS, CSALAD ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ES
KOZPONT

EVES BESZAMOLO
2023
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1.
Altaldnos informaciok

1. A Hid Szociilis, Csaldad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont (toviabbiakban:
intézmény) altal nyiijtott szolgiltatasok:

a) szocialis étkeztetés,

b) hazi segitségnyijtas,

c) idések nappali ellatasa,

d) jelzOrendszeres hazi segitségnyijtis,

e) csalad és gyermekjoléti szolgalat,

f) csalad és gyermekjoléti kozpont (jarasi szintii feladat és hataskorrel)

2. Intézményi gazdalkodas

Az intézmény koltségvetését a fenntarté szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellatishoz gyakorolt funkcié szerint: &néalléan miikéds, ©nalld
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkezd koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, mitkodik:

- Kozponti koltségvetési finanszirozas (normativa),

- Sajat bevétel (téritési dijak),

- Pélyazati forras (jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas),

- Fenntart6i (dnkormanyzati) hozzajarulas.
A 2023-as évben is gazdilkodasunkat a rendelkezésre 4116 anyagi forrasok leghatékonyabb
felhasznalasa jellemezte.

3. Szakmai ellendrzések

Az elmilt évekhez hasonloan elmondhatd, hogy intézményiink miikodésével, a munkatarsak
szakmai munkéjaval kapcsolatban az {igyfelek egy részét6l dicsérd, koszénd szavakat,
leveleket kapunk, illetve - egyes jellemzGen megosztd gyermekvédelmi - iigyekben panasszal
is éltek hdrom esetben. Ilyenkor intézményi keretek kozott, intézményvezetdi szinten
vizsgajuk a panaszt és keressiik a panaszos szamara is megnyugtaté megoldast. 2023-ban az
emlitett hirom panasszal kapcsolatban megéllapitast nyert, hogy nem voltak megalapozottak,
melyekre 15 napon beliil megkiildtem a panaszosoknak valaszomat.

2023-ban a Pest Varmegyei Kormanyhivatal ellenérizte atfogban intézményiink miitkodését.
Az észlelt hidnyossdgok intézményt érintd részét Korrigaltuk. Széban az ellendrzés
lezarasakor a hatosag a szakmai munkankat elismerte, megdicsérte.




Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2023-as év tiikrében

2.
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A Jarasi Kozpont szakmai munkajanak bemutatasa

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma 4altal kozzétett, a csaldd-és gyermekjoléti
szolgaltatasok miikodésével kapcsolatos szakmai szabalyozédokumentumok, az {n.
protokollok és szakmai ajanlasok, melyek tulajdonképpen modszertani utmutatok a szakmai
munkéhoz. A protokollok jogszabélyi szintli dokumentumok, betartasuk koételezd, melynek
legfobb oka, hogy minden gyermeknek és csalddnak joga van ahhoz, hogy iigyiikben
egységes elvek, modszertan €s eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas
szinvonali és az emberi, gyermeki jogokat szem eldtt tarté segitd szolgaltatast kapjanak.
Kiilondsen igaz ez a gyermekek bantalmazasanak megel6zésére, jelzésére és megsziintetésére.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpontunk a gyermek csalddban nevelkedésének elésegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a fennillo veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleldé 6nallé
egyéni és csoportos specidlis szolgiltatisokat, programokat nyijt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapcsolédé, a
gyermekek védelmére iranyulé tevékenységet lat el. 2023-ban ujabb, jogszabalyban
meghatarozott feladat nem lett hozzarendelve a Csalad és Gyermekjoléti kézpontokhoz.

Célunk, hogy az ligyfeleink szocidlis koOzegében jelentkezd mikodési zavarok
ellensulyozasaval, az alapvetd pszichoszocialis szikségletek kielégitésén til, bizonyos
megterheld korilmények kikiiszobolésében miikddjiink kozre. Hivatasunk gyakorlasa soran
szem el6tt tartjuk, hogy a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek
tanulhatok, mélyithetdk.

A szocialis munkaban jelent6sége van az etikai kodexmek. A Csalad és Gyermekjoléti
Kézpontunk mindenkor szem cl6tt tartja, hogy a szocialis munka hivatasrend, professzionalis
munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kodex be-€s megtartdsa az esetvitelben. Ez
biztositja az autonémiat a szakemberek szamara, az intézményvezetés és a teriileten dolgozo
szakemberek, valamint a szakemberek kozotti kapcsolatrendszer, a dontések és eljarisok
etikai hatterét, valamint meghatarozza a munka fo célkitiizéseit az értékeken keresztiil, az
tigyfelek és dontéshozok kozotti kozvetité kapesolat etikai milyenségét és értékbeli alapjait.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai munkajénak értékelésekor figyelembe
kell venni a vizsgalt évben a szakmai munkat befolydsol6 tényezoket. Az egyik legkirivobb
hatds feltehetden a tobb évig tartd jarvanyhelyzet, valamint a csaladok életét egyre
hangsulyosabban meghataroz6 anyagi valsag hatasara, mind nagyobb szdmban jelennek meg
a szolgaltatasaink soran a mentélis nehézségekkel, betegségekkel kiizdd tigyfelek.




A gyermekek esetén a korabbi évek iskolai bezarasai, a kortars kapcsolatok sériilése, valamint
a csaladbol érkezd pszichés megterhelés jelenik meg f6 okként. Az oktatési intézmények nem
tudjak kezelni az ott felmeriild mentalis problémakat, a csalddok nem tudnak ezen valtoztatni.
Az iskolakban, dvodakban kevés a pszichologus, az egészségiigyi ellatasban gyakorlatilag
nincs sem gyermekpszichidter, sem célzott szakellitis a gyermekek részére. A gyermekek
koérhazi mentalis ellatasara ugyan van lehetség, de az olyan sziik keresztmetszetii, hogy
érdemi segitséget gyakran nem tud nytjtani.

A felnéttek terén a mentalis allapotok, betegségek nagyszami eléfordulasa jellemzo, mely
nehézséget jelent hiszen kezelés nélkiili pszichiatriai betegek ellatdsa hatalmas er6feszitéseket
igényel. Ezeknek az embereknek az életminéségének javulasat szolgédlja a csaladsegité
szolgalatunk, a specialis szolgaltatasaink, a hazi segitségnytjtasunk. Kiilon sz6t kell emliteni
az id6skori mentdlis zavarokat kihasznalokrél. Nem egyszer talalkozunk olyan estekkel,
amikor ezen iddseket az ingatlanjukbdl, lakasukbdl forgatjak ki, rajuk koltoznek, él6skddnek
rajtuk. Ez ellen csak a hatésagokkal egyiitt tudunk fellépni.

2023-ban a telepiilési szolgdlatokkal, a telepiilési jelzOrendszeri tagokkal,
tarsintézményekkel a csaldd és gyermekjoléti kozpont szakemberei hatékonyan tudtak
egyiittmiikodni a csaldd és gyermekvédelem terén. Az esetmenedzserek €s a tanacsadok
konzultaciokon és esetkonferencidkon tandcsadassal, informacionyGjtassal segitették a
szakemberek egyiittmiikodésének hatékonysagat.

1étszam munkakér munkaidé keret
116 szakmai vezetd - intézményvezetd helyettes — heti 40 6raban/f6

mediator- jelzérendszeri tanacsado
116 esetmenedzser — mediator

1{6 | esetmenedzser — csalddkonzulens heti 40 6raban/fé
1f6 | esetmenedzser — képzésben 1év6 csaladterapeuta
118 esetmenedzser — gyaszesoportvezetd

16 | jogitanacsado heti 40 oraban/f6
16 | ifjsagi utcai szocidlis munkas — mediator heti 40 6raban/fo
116 ifjusagi utcai szocialis munkas, kapcsolattartasi
_ligyelet koordinator — mediator

7 6 ovodai és iskolai szocidlis munkés heti 40 6raban /£6
116 pszichologusi tandcsadoé - képzésben 1évo
csaladterapeuta
116 pszicholégusi tanacsado - képzésben 1évo heti 40 oraban/f6
csaladterapeuta
116 pszichologusi tanacsado - képzésben 1€v6
csalddterapeuta
1£6 szocialis asszisztens heti 40 éraban /f6

19 f6




2.1
Esetmenedzseri csoport

Az esetmenedzserek Budakeszi, F6 utca 164. alatti telephelyen dolgoznak és biztositjak
személyes elérhetdségiiket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat telepiilési felosztas alapjan
végzi 4 f6 magasan képzett esetmenedzser. Az esetmenedzserek munkaidejének fele kotott,
masik fele terepen toltott. A kollégak munkaértekezleten, intézményszintli kozds teamen
vesznek részt, valamint a munkajuk segitése, lelki egészségilk megdrzése érdekében
kéthetente szupervizios részvétel is biztositott szamukra. Szakembereink tovabba fogadjak az
iigyfeleket, adminisztrdlnak, koordindlnak, esetkonzultacién, esetmegbeszélésen,
esetkonferencian vesznek részt és miikodnek kozre, csaladlatogatast tesznek, taldlkoznak a
jelzOrendszer tagjaival, az iigyekbe bevont egyéb szakemberekkel, idézésre, meghivasra
targyalason, tervezési értekezleten jelennek meg, kozremiikddnek az iigyfelek hivatalos
iigyeinek intézésében, valamint a szakellatasba keriilt gyermekeket felkeresik gondozasi

helyiikon.

Az esetmenedzserek kompetencidgjuk birtokdban segitik a szolgadlatok csaladsegito
munkatarsait és egyéb, Sket megkeresé szakembereket a szakmai tdmogatés és iranymutatas
érdekében. A részleg szakmai tevékenységét a koOzpont szakmai vezetGje és az
intézményvezetd koordinalja, ellendrzi.

2. 2‘
Az esetmenedzseri csoport szakmai munkdjdnak részletes bemutatdsa

A csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek
érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgiltatds, amelynek célja, hogy
hozzijaruljon Budakeszi Jaris (tovabbiakban: jaras) teriiletén él6 gyermekek testi,
lelki, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez, a csaladban torténé nevelkedésiikhéz, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megelGzéséhez,
illetve a mar csaladjabél kiemelt gyermekek hazagondozasihoz. Mindezt a szociilis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaliasaval, az ellitisok biztositasaval,
kozvetitésével, szervezésével és koordinaldsival biztositja.

A szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztasit, a
segitségnyljtas formdit a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivalté okok
determindljak. Cél a csaladok Osszetartd erejének megorzése, tamogatasa és az atmenetileg
sériilt vagy hianyzé csaladi funkcidk helyreallitasanak timogatisa. A szolgaltatas elsGdleges
célcsoportja a jarasban €16 0-18 éves korosztily, és ehhez kapcsolodéan mindazon felnéttek
is, akik a gyermekek sorsanak alakulasidban, alakitisaban szerepet vallalnak (sziilék, egyéb
csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevd személyek, jelzorendszeri tagok, kozosségek,
szervezetek). A hatdsagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egyiittmiik6dés a
Kozpont, a Gyermekjoléti Szolgalatok, a Gyamhivatal és a jelzorendszer tagjai kozott. A
koriilmények pontos tisztdzasa érdekében fontos a gyors informacidcsere, hiszen
intézményiink szakemberei, a jelzérendszer tagjai és a hatosdg gyakran eltérd informaciokkal
rendelkeznek az adott ligyben. 2022 majusatdl orszagos szinten kotelezGen hasznalatos a
Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer az esetmenedzserek szdmara is. A rendszer
még kialakuloban van, igy nagy kihivas elé allitja a szakembereket a felmeriilé technikai
problémak és modszertani ellentmondasok sora.




A csalad- és gyermekvédelmi kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermek védelmére irdnyul6 feladatai:
% Javaslatot készit:

- aveszélyeztetettség mért€kének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,

- a csaladi p6tlék természetbeni formaban torténd nyhjtasara,

- a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditasdra (50 oOrat
meghaladé igazolatlan hidnyzas esetén),

- sulyosabb fokii veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére, nevelésbe vételére,

- agyermek leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

- egyiittmiikodik a partfogd feliigyelo és a megelézé partfogd feliigyeld
szolgélattal,

- a mdar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szociilis
segit6 munkét végez és koordinal,

- egyittmiikédik az otthont nyGjtd szolgalatokkal, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,

- utogondozast végez a gyermek csaladjdba torténd visszahelyezése és
visszailleszkedése érdekében,

- hatosagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
tamogatja és ellendrzi, a szocidlis segitémunka folyamatat koordinalja,

- szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermek;joléti szolgalat csaladsegitdinek.

% Javaslattétel hatdsagi intézkedésre
A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskord
- védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- megel6z6 partfogasira, annak fenntartasira, vagy megsziintetésére,
- ideiglenes hatalyd elhelyezésére,
- nevelésbe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
- csaladba fogadaséra, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
- csaladbafogad6 gyam kirendelésére,
- harmadik személynél t6rténé elhelyezésének kezdeményezésére,
- tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- a gyermekek utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyljtasara.

A szakmai munka sordn az esetmenedzserek esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken és
esetkonzulticiokon vesznek részt, csaladlatogatiasokat tesznek, segité beszélgetést,
tanacsadast, nylijtanak, javaslatokat készitenek. Meglatogatjak a nevelésbe vett gyermekeket
gondozasi helyiikon. Hatosagi felkérésre komyezettanulmanyt készitenek. Vezetik az
esetdokumentécidkat, nyilvantartasokat.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocidlis diagnézist készitd esetmenedzsert — olyan
csaladokkal és kiskoruakkal dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé valamely hatdsagi intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkéajukban nagyfoku a
leterheltség, ami nem szdmszakilag mérheté és mérendS, hanem az esetek mindségi
jellemzdiben: a hozzajuk keriilé ligyek gyakorta hosszas elézménnyel rendelkeznek, ahol
valamilyen okbol kifolyolag a csalddsegités nem tudta a kiskordak veszélyeztetettségét
nemhogy megsziintetni, de mérsékelni sem.




Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémds, komplex ellatast és ralatast
igényld, sulyos problémaékkal kiizdé csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és
lelkileg igen megterheld, mindemellett — mivel itt hatésagi tigyekrol beszéliink — a javaslatok
meghozatala alapos, tobb szemponti megfontolast igényel, és ennek felelGssége és
kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli.

Az alabbi tdblazat a jogerds hatarozattal érintett kiskortak szadmat mutatja jarasi szinten:

Ha.t ?sz}gn 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
eljaras

védelembe | 73 95 75 60 74 | 79 | 68
vétel

1de1glene’:s 16 11 4 10 2 6 6 4

elhelyezés

nevelésbe | 75 79 | 92 | s4 73 | 714 | 7T
vétel

utégondozas 5 5 4 5 4 5 7 1

Az alabbi tablazat a joger6s hatarozattal érintett kiskoriak szdmat mutatja telepiilésenként
2023-ban:

Védelembe | Ideiglenes | Nevelésbe ]
Telepiilés vétel alatt | hatallyal | vétel alatt | Utégondozott | Osszesen
allo elhelyezett | allo
Budakeszi 6 1 2 1 10
Biatorbagy 3 - 16 - 19
Budajené 3 - 2 - 4
Budadérs 18 3 29 - 50
Herceghalom - - - - -
Nagykovacsi 2 - - - 2
Paty 11 10 21
Perbél 3 5 8
Remetesz616s
Telki
Tok 3 3
Zsambek 20 10 30
Erd (kizaras
okéuf) 2 2
Osszesen: 68 4 71 1 150

A védelembe vétel alatt allé6 gyermekek szdma (68) csokkenést mutat 2023-ban a korabbi
két évhez képest, azonban a védelembe vételi eljarasok szama nétt. A csaladok
egyiittmiikddési hajlandosaganak, illetve a csaladokkal kapcsolatban 4ll6 szakemberek
munkajanak kdszonhetd a csdkkend védelembe vett gyermekszadm.




A nevelésbe vétel alatt all6 gyermekek szama (77) — jarasi viszonylatban — kis mértékben
nétt. Az esetmenedzserek a nevelésbe vett gyermekeknek a jarisunkban €16 vérszerinti
sziileikkel gondozasi kapcsolatban éllnak, a nevelésbe vett gyermekeket meglatogatjak a
gondozasi helylikdn, kapcsolatot tartanak a gyermekvédelmi gydmmal, nevel6sziil6i
tanicsadoval. Jellemzden, nem a jarasbol keriilnek nevelésbe a gyermekek, hanem a mar
korabban nevelésbe vett gyermekek vérszerinti sziilei k6ltéznek a jarasba, vagy el a jarasbol.
Utégondozas soran egy gyermek csaladjaba vald visszailleszkedését segitette kollégank a
teriiletileg illetékes csaladsegité bevonasaval.

A veszélyeztetd koriilmények kozott tovabbra is a tankotelezettség elmulasztisa, nevelési,
életviteli, életvezetési problémak, lakhatasi probléma, az elhanyagolés, illetve a csaladi
konfliktus jelent meg a leggyakrabban. Fontos ugyanakkor latni, hogy a Kdzpont jellemzéen
sokproblémdas csaladokkal &ll kapcsolatban. A veszélyeztetd koriilmények a legritkabb
esetben jelentkeznek 6nallé problémaként. Az egzisztencialis problémak sokszor magukkal
hozzék az eclhanyagolast, csaladi konfliktusokat, igazolatlan iskolai hidnyzast. De ehhez
hasonléan sok més veszélyeztet6 koriilmény generélja a tobbi probléma megjelenését, példaul
egy 50 oran t0li igazolatlan hidnyzas, mint a védelembe vétel oka (ahol nincs mérlegelési
lehet6ség) nagyon sok olyan problémat takarhat, ami el6idézi az iskolai igazolatlan
mulasztast.

A gyermekekkel szembeni rossz banasméd a gyermek csaladon beliili fizikai, lelki, szexualis
bantalmazasat, a gyermek fizikai, lelki elhanyagolasat, az intézményi, iskolai kirekesztés,
kortars csoport negativ hatisa miatti veszélyeztetettséget jelenti. Ezek koziil kimagaslik az
érzelmi elhanyagolas: az érzelmi biztonsag, az allandoség, a szeretetkapcsolat hidnya; a
gyermek érzelmi kotodésének durva mellézése, elutasitisa; a gyermek jelenlétében térténd
erészakos, durva, tdmado magatartas mas csaladtagokkal szemben.

A 2023-as évben is jelentds problémaként jelentkezett a kiilon €16, elvalt szilok kozott
fennallé konfliktushelyzet, mely a gyermek kiilon él6 sziildjével valdkapcsolattartasi
gyakorlataban mutat sdlyos tiineteket. A veszélyeztetettséget a lojalitasvalsag, azérzelmi
bantalmazas, a masik szild elleni hangolas okozza, mely a gyermekeknél
pszichoszomatikustiinetekben mutatkozik meg. Ilyen esetekben a gyermekek érzelmileg
sériilnek, hiszen mindkét sziil6t szeretik és kotdédnek hozzajuk. Az is lathatd, hogy a sziil6k
gyakran eszkozként hasznaljak fel gyermekeiket sajat, vélt igazuk érdekében. 2023-ban
szocialis diagnoézis készitésére egy ligyfél ligyében érkezett felkérés a jaras szolgalataitol.

Kozpontunk hat6ésag kozeli munkajanak tovabbi dsszefoglald adatai:

Lz;e:::evlz:’:ﬁ Tevékenységek szama

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
esetkonferencia 61 108 | 111 | 114 77 79 108 | 110
esetkonzultacid 430 416 | 432 | 434 | 708 | 732 | 763 | 1145
esetmegbeszéles 149 162 | 155 94 57 122 | 113 | 110
csaladlatogatas 98 199 187 | 162 | 192 | 205 | 284 | 294
kornyezettanulmany | 44 46 43 45 55 85 86 14
thrgyalasokon valé | 4o | yos | 166 | 143 | s2 | 91 | 95
részvétel




2023-ban az esetmenedzserek a korabbi évekhez viszonyitva, még nagyobb szimban
konzultaltak az egyes hatosag kozeli iligyeknél a csaladokkal kapcsolatban 4ll6
szakemberekkel (pedagdgusokkal, orvosokkal, védénoékkel, rendérokkel, gyamhivatali
ligyintézokkel, partfogd feliigyelokkel, csalddsegitékkel, pszichologusokkal, jogéasszal,
mediatorokkal, csaladterapeutakkal, ifjisagi szocidlis munkasokkal, 6vodai és iskolai
szocidlis munkasokkal, stb.), annak érdekében, hogy a gyermekek fennallé
veszélyeztetettsége minél hamarabb csokkenjen, illetve megsziinjon.

2.3.
Specidlis szolgdltatisok — Tandcsadoi csoport

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatdsi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos speciélis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

¢ utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,
e kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
¢és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetit6i eljarast,

e gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (0-24 oOraban miikddtetett,
telefonos informacionyajtas és mozgositas),

jogi tanacsadést,

pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzultaciot, csaladterapiat,

ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet,

csoportos és kdzosségi szocialis munkat,

valamint elkésziti a szocialis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint 6nként vallalt feladatokat biztosit:
e mediaciot,
o adomanygylijto-kozvetitd szolgaltatast,

2.4.
A Tandcsadoi csoport szakmai munkdjanak részletes bemutatisa

R TV s Szakmasiztée:le;kenység Szolgailtata:il;zilarészesiilt’ik
Kapcsolattartasi tigyelet 153 54
Utcai (lakételepi) szocilis munka 193 47
Ovodai és iskolai szocialis munka 640 4571




Készenléti szolgalat 66 -

Jogi tanicsadas 68 52
Pszichologiai tanacsadas 1907 280

Mediacid 86 47

Csalad- és parterapia 178 85

Szocidlis diagnozis készitése 1 1
Csoportmunka 59 123
Osszesen: 3351 5260

Kapcsolattartasi iigyelet:

A Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatisa a kapcsolattartasi iigyelet Budakeszi Jaras
teriiletén tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermekek, valamint kiilon €16, kapcsolattartasra
jogosult kozeli hozzatartozoik (sziilok, nagysziilok) részére. Leggyakrabban kiilon €16 sziilok
szdmara biztositjuk a szolgaltatast hatésagi (birésagi vagy gyamhivatali) hatarozat alapjan, de
ebben az évben 5 nagysziilé szamara is lehetové tettiik az unokaikkal valo kapcsolattartast. A
153 kapcsolatiigyeleti szolgéltatasbol 60 esetben csak a helyszint biztositottuk a
kapcsolattartasokhoz, 93 esetben pedig feliigyeletet is biztositottunk. Utdbbi esetekben a
Kozpont részérél 2-2 munkatars feliigyelte és sziikség esetén segitette a kapcsolattartasok
megvalOsulasét.

A megel6z6 évhez viszonyitva 2023-ban a megval6sult kapcsolattartasok szdma 31%-kal nétt,
mig a szolgaltatisban részesiild személyek és csalddok szama nem nétt ilyen ardnyban
(mindossze 8-8%-kal volt magasabb a megel6z6 évi adatnal). Ennek oka, hogy a hatésagok
tobbszOr rendeltek el ideiglenes intézkedésként a megszokottndl gyakoribb
kapcsolattartasokat (pl. hetente 1 alkalom, kéthetente 3 alkalom). A megvalosult
kapcsolattartasi alkalmak 65%-at birésag, mig 35%-at gyamhivatal rendelte el. A jaras nyolc
telepiilésérédl vették igénybe a szolgaltatasunkat.

A gyermekektdl vald kiilonélés az esetek tobbségében a csaldd minden tagjanak megterheld
helyzet, elsdsorban érzelmileg, de sok esetben (pl. lakohelyek kozti tavolsag esetén) fizikailag
is. Mind a kapcsolattartasra jogosult fél, mind a gyermek szamara szokatlan lehet a helyzet,
hogy nem sajat otthonukban taldlkoznak, de az esetek tobbségében a kapcsolat
rendezetlensége vagy a nem megfelel lakokomyezet miatt még mindig ez az elképzelhetd
legjobb megoldas. Kdézpontunk mindent megtesz, hogy lehetdségeihez mérten otthonos,
baratsdgos 1égkort teremtsen a kapcsolattartasi alkalmaknak. Sziikség esetén parhuzamosan
akar 3 helyiségben is tudunk szeparalt helyszint biztositani a kapcsolattartisokhoz, de
kedvezd idojaras esetén iigyfeleink az intézmény tagas udvarat is haszndlhatjdk. A
gyermekekkel valo tevékenységeket kiilonb6z6 korcsoportok szémara alkalmas jatékok,
sporteszk6zok €és tarsasjatékok biztositasaval segitjiikk. A hozott ételek melegitésére, talalasara
és kulturalt elfogyasztasara is lehet6ség van intézménylinkben.




Munkatarsaink szilkség esetén tanacsokkal tudjak segiteni a kapcsolattartasra jogosult
sziilloket (nagysziiloket) és gyermekeket, hogy a kapcsolattartdsok minél inkabb el tudjak émni
céljukat, a kapcsolat megszilarditasat és fenntartasat. A kapcsolattartas biztositasara kotelezett
és a kapcsolattartasra jogosult felek kozotti konfliktusokban a kapcsolattartasi ligyelet
koordinatora hivatott kozvetiteni, sziikség esetén bevonva a felek csaladsegitfit vagy az
elrendel6 hivatalokat, melyre 2023-ban is sok esetben keriilt sor.

Jogi tandcsadas:

A jards 8 telepiilésérdl jogi tanacsadast személyes megjelenéssel 52 {6 vett igénybe, 68
alkalommal. Fontos megjegyezni, hogy az tigyfelek az el6zd évekhez képest jogkovetébb,
jogtudatosabb magatartast tanusitanak és egyre tobben idében kérik a jogi segitséget. Tobb
id6s, illetve mozgasban korlatozott személy részére nem személyes, hanem telefonos
tanacsadas tortént. A csalddsegitdkkel, esetmenedzserekkel, mediatorokkal is folyamatos a
kapcsolattartas, ha jogi jellegli egyszerlibb probléma meriil fel, akkor azt részletesen
egyeztetjiik és 6k segitik az tligyfeleket: pl. ha kirendelt {igyvéd kell, akkor a megfeleld
korményhivatalhoz iranyitjak, tamogatasok igénylésében segitséget nydjtanak, jogorvoslati
igyekben tamogatast nyujtanak, részletfizetési kérelmek megirasaban segitséget nyljtanak.
Tovabba egyre tobben kértek telefonon kisebb tigyekben konzultaciét.

Pszichologusi tandcsadds:

A statisztikai adatokrol: 2023-ban a Hid Kozpont speciilis szolgaltatdsaként nyujtott
gyermek-, ifjGsag- és felndtt pszichologiai tandcsadasan Osszesen 280 kliens kapott
pszichologusi segitséget, 45 klienssel tobben, mint 2022-ben. Ez majdnem 20%-os
emelkedést jelez az ellatott kliensek szdmara vonatkozoban az el6z6 évi adatokhoz képest. A
kliensek koziil 11 joger6s hatdsagi intézkedéssel volt érintett. A budakeszi lakcimmel
rendelkez kliensek szima 2023-ban 94 f6 volt. A tarsult telepiilések koziil 23 kliens érkezett
Nagykovacsibol, 13 kliens Telkibdl, 7 kliens Tokrol €s 7 kliens Remetesz8l6sr6l, valamint 5
kliens Budajenérol. A Kozpont keretein beliil szervezett iilések szama 2023-ban 1907 iilés
volt, jelentésen magasabb, mint 2022-ben, amikor 1501 {ilés keretein beliil vették igénybe
kliensek a pszichologiai tanacsadas specidlis szolgaltatasat. Ez 27%-kal tobb iilést jelent, mint
ami 2022-ben volt jellemzd.

A segitségkérés aktualitdsdrol: 2023-ban a segitségkérés aktualitasat ado, halmozott
problémak esetén az elsGdleges, legkiemelkeddbb nehézséget okozd probléma, leggyakrabban
a szorongassal, hangulatzavarral jellemezhet6 1élektani helyzetek, allapotok voltak, ami a 280
esetbol 98 esetben volt jellemz6. A csaladi vagy kapcsolati konfliktus miatt segitséget kér6k
szama 83 volt a 2023-as évben. Beilleszkedési, tanuldsi, magatartisi problémékkal jaré
alkalmazkodasi nehézség miatt a pszichologiai tAimogatast igénybe vevok szama 49 £6 volt. 37
esetben nevelési, életvezetési tanicsadasra volt sziikség a sikeresebb alkalmazkodas segitése
érdekében. Kifejezetten veszteség feldolgozasaban kért segitséget tovabbi 13 kliens.
Legjelentdsebb esetszaim emelkedés a nevelési, életvezetési tanacsadas tekintetében volt
tapasztalhato 2023-ban a 2022-es évhez képest. Megduplazédott, tobb, mint 100%-kal
emelkedett az ilyen esetekben pszichologusi timogatast kérd kliensek szama, ami a csaladok
preventiv szemléletének er6sodésére enged kovetkeztetni.

Az életkori és nemi megoszldsrol: 2023-ban a pszicholdgiai tandcsadasban részesiilé 280
kliens koézil 102 kliens a segitségkérés évében 18. életévét be nem toltdtt, veszélyeztetett
kiskor vagy fiatalkora. A 280 kliensbdl 192 nd és 88 férfi. A 18. életévet be nem toltott
kliensek csoportjabdl kiemelkedden, és hasonloan magas szdmban kaptak pszichologusi
tAmogatast a 6 és 13 év kozotti filk, a 6 és 13 év kozotti lanyok, valamint a 14 és 17 év




kozotti lanyok. A kamaszkor normativ krizise a kordbbi évek tapasztalataihoz hasonldéan
2023-ban is sok gyermeket, fiatalt terelt a pszichologusi szobakba. Viszont a 14 és 17 év
kozotti fia kliensek tovabbra is kevésbé kérnek segitséget hasonld kora lany tirsaikhoz
viszonyitva. A 18. életéviiket betoltott felntt kliensnek csoportjaban a 35 és 49 év k6zétti nd
kliensek vettek igénybe legnagyobb szamban pszicholégusi timogatast, részben sajat egyéni
probléma okén, maskor kiskort vagy fiatalkora kliens pszicholégus altali segité folyamatiba
bekapcsolodva.

Csaladterapia:

2023-as évben a korabbi évvel Osszehasonlitva nétt Intézményiinkben a csaladterapids
szolgaltatasok szama minden tekintetben. A szakmai tevékenységek iilések szdma ebben az
évben 178 volt (2022: 119 iilés) ez a megvalodsult iléseket takarja. A szolgaltatisban
részesiilok szama 85 f6 volt (2022: 67 f6), ez Osszesen 28 csaladot érintett (2022: 20 csalad).
Ezzel pathuzamosan az elmaradt iilések szama is novekedett, mig 2022-ben ez a szam 15 volt,
addig 2023-ban kozel duplajara, 29-re emelkedett az elmaradt ilések széma, tehat
megfigyelhetd egy elhanyagolhatd, 2%-os csokkenés a részvételi ardnyban. A lemondisok
leggyakoribb oka betegség, illetve gyermek elhelyezésének nehézsége az iilés idejére.

A par-és csaladterapiak ardnya megegyezett ebben az évben, 50%-50%-ban tették ki a
szolgéltatas egészét, ugyanakkor volt olyan folyamatunk, melyben csaladterapias kezdés utén
parterapias forméra tértiink 4t (vagy forditva), ha a probléma jellege Ggy indokolta a
résztvevok alrendszeri bontasat.

A telepiilés szerinti megoszlas a fenti tablazatokbol kiolvashat6: legtébb ellatott csaladunk,
illetve csaladtagunk Budaérsrol jelentkezett 2023-ban, a legtobb megvaldsult szolgaltatas is
ezt a teriiletet érintett a csaladterdpids szolgaltatas korében. Kiemelkedik még Budakeszi és
Paty, ahonnan 4-4 csaladot lattunk el.

A probléma jellege szerint leginkdbb a csaladi/parkapcsolati konfliktus dominalt, ami nem
meglepd, tekintve, hogy a parterapidk meghataroz6 része ebbe a csoportba sorolhatd, emellett
pedig csaladtagok kozelitése esetén is ezt a kategoriat valasztottuk. Emellett a
gyermeknevelési nehézségek, hatarok meghiizasa, szerepkonfliktusok kategéridja is elég
tagan értelmezhet6 ahhoz, hogy 8 csaladot is érintett 2023-ban. Ebbe tartozhatnak akar sziil6-
gyermek kapcsolatok, de ide sorolhatok a sziil6k nagysziilokrdl val levalatlansagabol adodo
nehézségek is. Mivel a csaladterapiat végz6 kollégdk kozott van olyan, akinek klinikai
szakpszichologusi végzettsége is van, vagy abban képzddik, ezért kaphatott helyet
Intézményiinkben a kamaszkori pszichiatriai zavarral érintett csaladtagok csaladterapiaja is (7
csalad), mely kategéridba a hangulati, szorongasos és evéssel kapcsolatos tiinetek sorolandok.
Végiil kiilon csoportba soroltuk az autizmusban érintett csaladtaggal €16 csaladokat is annak
specidlis jellemzdire valé tekintettel (2 csalad).

Jogerds hatosagi intézkedéssel érintett csalddok/parok szama 2023-ban 4 volt, részvételiik,
motivaciojuk egy csaladot kivéve megfelelé volt. A kotelezetten érkezd csaladok esetében a
kiils6 esetmenedzserrel, esetenként a csaladsegitovel a szorosabb kapcsolattartas volt
jellemzd.

A csalad-vagy parterapids folyamatban felszinre keriilé veszélyeztetettség, elhanyagolas nem
volt tapasztalhatd egyik csaladunk esetében sem, jelzérendszeri kotelességiikkel nem kellett a
csaladterapiaban dolgozo kollégaknak élniiik 2023-ban.

Utcai- lakotelepi szocidlismunka:

Munkank elsodleges célja az artalomcesokkentés, nehéz helyzetben 1év6 gyermekek és fiatalok
szocialis kompetenciainak fejlesztése, valamint a helyzet kialakulasdhoz vezet6 okok feltarasa
az egyéni sziikségletekre vald osszpontositassal. Latokoriinkbe foleg olyan fiatalok és az 6




sziileik keriiltek (47 £6), akik egyéni adottsagaik mentén - érzékenység, instabilitds, szocidlis
készségek hidnyossdgai - konfliktusos helyzetbe keriiltek az intézményi és tarsadalmi
kérnyezetiikkel. Jellemz6en rendbontds, gardzda-, erbszakos viselkedés, marginalizalodas,
kriminalizicié veszélye, szerhasznalat és a motivacié nagyfoki hidnya igényelte a
beavatkozasokat.

Ebben az évben is kiemelked6 hangstlyt fektettink a rendszerszemiéletii
helyzetmegoldasokra, igy a 18 év alatti fiatalok segitése egyéni és csoportos szinten egyarant
megtortént, foleg 0j, eddig altaluk nem hasznalt szemléletmod és kommunikacids eszkoztar
atadasaval. Esetiikben a sziilok bevonasara is kiilén figyelmet szenteltiink szintén egyéni és
csoportos lehetdségeket biztositva a sziiléi mindségben valé megerdsodésiikre, kompetencidik
bovitésére.

A legnehezebben elérhet6 csoport a 18 folotti fiatalok, akikkel csupén a kapcsolat felvétel is
igazi kihivas. A fiatalabbakra haté erfs hizé hatisuk miatt nem mehettiink el széls6séges
viselkedési mintdik mellett, on- és kozsorsrontd6 megnyilvanulasaik mozgatérugdinak
feltirasaval és lecserélésének lehetGségével foglalkoztunk. Az Erkel Ferenc Miivelddési
Kézpont (KesziKult) altal szervezett, az ifjusagi korosztalyt érintd eseményeken (Open Friday
eseménysorozat, Buda Kémyéki Sorfesztival), valamint a jaris egyéb fesztivaljain (Budadrsi
Napok, Patyi Pincenapok) részt vettiink, munkank hangsilya ezeken az eseményeken az
artalomcsokkentésen volt (alkoholos-, kiszaradasi allapotok megel6zése és ellatasa,
konfliktusok kezelése, rongalasok megel6zése).

Telepiilésenként tekintve Budakeszi jarisra megfigyelhetd egyfajta aramlas; az €l6z6 évek
tanulsaga szerint mindig van egy kedvenc, kiszemelt hely, ahol jo Gsszeverddni, feliigyelet
nélkiil bandazni, olyan dolgokat miivelni amire a feln6ttek csak csoévalnak a fejiiket.
Budakeszi, Telki, Budajend, Tok az el6z6 évek eseményeihez képest elcsendesedett, kirivod
esemény(ek)rél nincs tudomasunk.

Nagykovacsin viszont felpérogtek a nemkivanatos események, kozteriileti rongélas,
garazdasag tobb esetben felmeriilt, amelyek hatterében Osszetett tarsadalmi jelenségek
figyelhetok meg - pl t6bb haboris menekiilt csalad letelepedése - . Szerencsére
Nagykovécsiban a fiatalok b6séges valasztékot talalhatnak, hogy ugy t6ltsék a szabadidejiiket,
ami mindenki szdmara elfogadhaté. A lehetSségek tovabbi bovitésének, a hatékony
intézkedési lehetdségek feltarasa érdekében egyeztettiink a Polgirmesteri Hivatallal, valamint
részt vettiink a telepiilés k6zosségi kerekasztal megbeszélésén.

Remetesz6l6s, mint jellemzbéen pihend, kisgyermekes csalddos telepiilés nehezebben talal
fogast a tizenéves korosztily mozgésitasara, a telepiiléshez valé személyes kotédés
felébresztésére és megtartisara Budapest kozelsége, bGséges, nagyszabasi programkinalata
mellett. Tavaly mar megfogalmazédott az igény egy ifjisagi projektterv kidolgozaséra,
amiben moédszertani javaslatokkal éltiink a telepiilés fiataljainak bevonasara, a rendelkezésre
allo sajat er6forrasok feltardsara €s a megvalositis operativ lehetdségeire vonatkozoan.
Budaoérs Osszetett telepiilésszerkezete, és rendkiviil aktiv kereskedelmi élete és kozlekedési
csomépontként valo mitkddése mellett a lakotelep siiriijében megbiivo kisebb csoportok adtak
foként feladatot szdmunkra, illetve az iskolakban alkalmanként megjelend bantalmazis
és/vagy bullying. Az iskoldkkal az elmilt évben a korabbiakban kiépitett j6 szakmakozi
egyiittmiikodés folytatodott. Egyéni (14 f8) és csoportos (15 f6) foglalkozasok keretében
nyUjtottunk szakmai segitséget a fiataloknak és esetenként sziil6k részére is.

Fontos kihangsulyoznunk, hogy a problémas jelenségek elsé 1épésben egyedi ligykezeléssel
csOkkenthet6k, ezért kiilonosen lényeges, hogy az egyes gyermek- vagy fiatalkora
elkovetSkrol, résztvevokrdl név szerinti jelzést kapjunk a telepiilés jelzGrendszeri tagjaitol,
hogy a csalddi rendszerben esetlegesen jelenlévé hidnyossdgokra adekvat vélaszt
kereshessiink. A masodik 1épés az “unatkozé”, kihivasokat, kalandokat keresd,




kovetkezményekkel nem szamolo serdiilok szabadidds foglalatossagainak mederbe terelése, a
telepiilési kozosséget is tAmogatd, specifikalt igények mentén kialakitott ifjusagi akcidtervek
megvalositasa.

Mediacio:

2023. évi eljarasaink (47 iigyfél a jaras 7 telepiilésérol) legnagyobb részben a felek onkéntes
kezdeményezésére indultak vagy alapellatids keretein beliil, szoros egyiittmiikddésben a
csaladsegité kollégakkal. Tobb esetben is igen pozitiv hatdst érhettiink el, amikor k6zds
frontot tudtunk képviselni kiilonbdz6 modszertani eszkoézokkel, itt szeretném kiemelni a
kiilonbozd szolgaltatasok soran felmeriilt informaciok atadasat, megtargyaldsat, mert ez segiti
a kompetencia hatarok tiszteletben tartisat és a hatékony szakménkénti stratégia kialakitasat.
Védelembe vételi eljaras keretében kotelezettként 1 esetben indult mediacios eljarés.

Haérom jol elkiilonithetd ligycsoport volt a jellemzo:

1. az aktiv valassal kapcsolatos tigyek

2. a valast kovetben kapcsolattartassal, gyermekek gondozaséval, kiilonorak

kivalasztasaval, a mindennapos teend6k megosztasaval kapcsolatos eljarasok

3. kamasz-sziil6 mediacid
Tovabbra is az a legfGbb tapasztalatunk, hogy a felek engedelmességet varnak el a masik
félt6l, ebben sokszor fegyelmezd, rendre utasitd eszkozként tekintenek intézményeinkre.
Sajnos megéllapithatd, hogy altalaban, mér igen elmérgesedett helyzetben fordulnak csak a
csaladsegitokhoz. Nehezitd tényezdként figyeltitk meg a diagnosztizalt vagy diagnézis nélkiili
pszicholégiai tényezOk jelenlétét, az éppen intenziven zajld, vagy évek multdval sem lezért
gyaszfolyamatot illetve a bantalmazé jellegii kapcsolati dinamikat, amelyek kovetkeztében
nem képesek a felek egyenrangt félként megjelenni a mediacios alkalmakon.
2024. évben a szakmakozi egyeztetésekben, informécié 4tadasban rejld lehetdségek
feltarasaval, a jogszabalyban meghatarozott keretek mindinkabb é16 kapcsolati halova térténd
fejlesztését tervezzilk megvalositani, erdsiteni.

Ovodai és iskolai szociilis segitd tevékenység:

A 2023-as évben az ellatott 12 telepiiléseink koziil, nagyon sokan voltak nyitottak a
csoportfoglalkozasokra a szilok, gyermekek és pedagogusok szamara nyujtott
csoportfoglalkozasainkra, valamint egyéni jelenlétinkre és az ezek alkalmaval nyujtott
szakmai segitségiinkre. Az év soran tovabb erdsitettiik a jelzorendszeri tagokkal vald
egyittmlkodésiinket, és igyekeztiink a jelzOrendszer aktiv tagjai lenni, megjelenni a kdzpont
jarasi megbeszélésein (szocidlis szalonok) illetve a telepiilési jelzdrendszeri taldlkozdkon.
Fontos feladatunknak és prioritdsunknak érezzilk a jelzérendszer miikodésének és
folyamatainak a megismertetését a pedagogusokkal, ezzel segitve a problémak korabbi
észlelését és az ehhez kapcsolodo idében vald segitségkérést €s kommunikaciot. Ezenkiviil
tovabbra is fontos részét képezi a munkacsoportunknak a folyamatos @j informéaciokkal,
technikakkal valé megismerkedés, ezért nagyon sok online ismeretterjesztd, 0j technikakat
megismertetd eldadason is részt vettiink.

Idén is megrendezésre keriilt az Erzsébet-tabor, ahol 58 gyermek vett részt egy altalunk
szervezett egy hetes taborban. Nagyon jo visszajelzéseket kaptunk a gyerekektél és sziil6ktol
is, és az évente novekedd jelentkezOk szama is ezt igazolja. A nyari idészak soran a
Kozponthoz tartozd telepiilések nyari taboroztatisaiban is részt vettiink segitoként kreativ
foglalkozassal és csapatépitd jatékokkal.




A csoportfoglalkozas tovabbra is a legnépszeriibb szolgaltatasunk az iskolak korében. Az idei
évben leggyakrabban a kortars bantalmazashoz kot6d6 témaban kérték a segitségiinket. Masik
gyakori téma volt az Elf-bar / és egyéb fiigg6ségek tekintetében tartott prevencios
foglalkozasok, valamint az internet hasznalathoz k6t6d6 témakorben €s a palyaorientacidhoz
kapcsolodd témakorokben csoportfoglalkozasokat. Idén az Enable programot is sok gyermek
szamara kérték, és az 6vodai és iskolai szocialis segit6 kollégak nagyon sok osztily szAméara
tartottak tematikus foglalkozésokat, ami egyértelmiien az aktualisan fennallo kortarsak kozotti
ellentétek prevencidjara teszi a hangsilyt.

Tovabbra is a sziilébk bevondsit egyre fontosabb feladatunknak tartjuk, igy 2023-ban
szamukra is tObb elBadast és csoportot tartottunk a megel6zés, illetve a problémat kévetd
egylitt gondolkodas miatt.

A viltozo létszamunk ellenére a kollégak nagyon kreativak és elhivatottak, nyitottak az 1j
Otletekre és aktivan figyelik a felmeriilé kérdéseket, kéréseket az ij csoportfoglalkozasok
tekintetében is. Folyamatos meghjulds és informacidszerzés, Gj gyakorlatok, feladatok,
szakmai terilletek megismerése is nagyon sok plusz étletet és megoldast ad a felmeriild
helyzetekre, amit szintén fontos feladatunknak tartunk. 2023-ban kollégénk elvégezte Enable
(BPBP Program) képzést. Az eurdpai szinten kidolgozott Enable program célja, hogy a
szakemberek megismerjék azon moédszertanokat, melyek megoldéast jelentenek olyan
problémak megelozésére/kezelésére, mint az iskolai/internetes bantalmazas, mely napjaink
egyik fo szakmai kihivasat jelenti. Ebben a gyermekek szdmara tarthatd prevencios
csoportokban, a bantalmazas dinamikajan at az érzelmi intelligencia fejlesztése és egyéb
szocialis kompetenciak erositése a cél. Emellett a bantalmazasi helyzetek felismerése, illetve a
»JOI” segités is fontos szerepet tolt be. Ez egy 6-10 alkalmas csoportfoglalkozast jelent, ami
havi 1 alkalmas rendszerességgel ajanlott a témakor elmélyitése miatt. JOl haszndlhaté az
altalanos iskolasok korében, mind megel6zés szintjén, mind aktualis osztalyon/iskolan beliili
bantalmazas esetén. 2024-ben tovabbi két kollégank képzédik majd ezen a téren.

Készenléti szolgdlat:

A gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgalat megszervezésével allandé
elérhetdséget, folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartdsi idén tal felmeriil6
krizishelyzetekben. A készenléti telefon az intézmény nyitvatartasi idején tal hivhato, akik
azonnali segitséget, tanacsot vagy tajékoztatast szeretnének kapni krizishelyzetiikben.
Készenléti szolgalatunk telefonon torténd segitségnyuijtast jelent. A készenléti telefon
mindennap 0-24 6raig hivhato krizis esetén. A kollégak heti valtasban latjék el a készenléti
igyeletet, ez keddi atadast — atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivasairdl, és az azon
torténtekr6l szo6l6 feljegyzéseket az iigyeletes dokumentalja. 2021-ben 61 hivas érkezett a
krizis szamra, 2022-ben 47, 2023-ban 66.

A készenléti telefonszam kozismert, honlapunkon, szérélapokon szerepel, szolgalatoknal
kifliggesztésre keriilt. A szakmai munkat igénylé hivasok leginkabb csaladi konfliktus,
gyermek-sziil6 kapcsolattartdsi probléma ligyekben torténtek.




2 L 5 .
A jarasi jelzorendszer koordindldasa

A jelzOrendszer jarasi szintli koordindlasa korében a csalad - és gyermekjoléti kozpontnak
szintén jelentOs feladatokat ir el6 a jogszabaly. Ennek megfeleloen:

¢ koordinidlja a jaras teriiletén miikodd jelzbrendszerek munkajat, (Koznevelési
intézmények, bolcs6dék, egészségiigyi szolgaltatok, jardsi gyamhivatal, renddrség,
bir6sag, partfogoé feliigyelet, OKIT, stb.)

o szakmai tamogatist nydjt a jaradsi csaldd és gyermekjoléti szolgalatoknak a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas szervezéséhez, valamint
az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és dsszehangolasahoz,

e {Osszegylijti a telepiilések jelzGrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzorendszeri
intézkedési terveket, Osszegzi azokat, €s megkiildi a megyei gyermek ¢és
ifjisagvédelmi koordinatornak

e a csalad- és gyermek;joléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyuijt, sziikség
esetén intézkedik,

o segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
kozotti konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitkodésével kapcsolatban,

e a kapcsolati er8szak és emberkereskedelem Aaldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé ¢és Informacios
Telefonszolgalattal.

e meghivasra részt vesz a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal szervezett
esetmegbeszéléseken

A jelzérendszeri tanacsadé munkatarsunk 2023ban fogadta a szolgalatok részérdl kiildétt heti
jelentést az aktudlis jelzésekkel kapcsolatban. Elkészitette az éves Osszegzd értékelését a
telepiilési jelzérendszerek miikodésérsl. Kozpontunk munkatarsa részt vett a telepiilési
jelzbrendszeri szakmak6zi megbeszéléseken. Szakmai anyagokat, kiadvanyokat tovabbitott a
jarasi szolgalatok felé. Tovabbra is hangsulyt fektettiink a szakmakozi szintii feladatokra, az
informécié aramldsara, megosztisra, a kozOs szakmai nyelv kialakitdsara, fogalmak
tisztazasara, valamint a gyermeki jogokra és azok érvényesiilésére.

2.6.
Csoportfoglalkozdsok

e Az Onszervezédésen alapuld csoportjaink egyike az igen stabil és népszeri
Empiétiaklinika, ami jarasszerte vonzza a résztvevOket. Kétheti rendszerességgel
varja az onfejlesztés irant érdeklédoket Budakeszin a Generaciok Hazaban.

o Tovabbra is nagy népszeriiségnek Orvend a mar hagyomanyosan, évente kétszer
megszervezésre keriilld Normalis Csalad 1.0 kommunikacios készségfejleszto
tréningilink, amely 0j és visszatérd résztvevokkel jelentdsen jarult hozza a jarasban
€16k életmindségéhez.

e Jelentés eszkoziink az intézmények kozotti kapcsolati hald, amelynek segitségével
Budakeszin a WudiSuliban szervez6d6 Sziiléklub tevékenységébe kapcsolddhattunk
be harom alkalommal, az egészséges szexudlis nevelés, a kamaszkor sajatossagai,
valamint az internet lehetdségei €s veszélyei témakoreiben.

o A 15-18 éves korosztily szamdéra jelent életre szO0ld élményt és tapasztalatot
nemzetkozi programokban valé részvétel. Idén kezdtiik meg egyiittmiikddésiinket az
olaszorszagi Kamaleonte egyesiilettel, amelynek keretében 5 éven keresztiil tudunk




bekapcsoldodni az altaluk szervezett Erasmus+ ifjisagi csereprogramokba. November
els6 hetében 4 budakeszi és 2 budaorsi fiatallal vettiink részt a szervezet Soft Skills
Academy elnevezésii programjan a dél-olaszorszagi Sabaudidban, ahol belga, drmény,
csecsen, marokkdi, szlovén és olasz fiatalok tarsasdgaban nyilt moédjuk a
résztvevoknek tanulni sajit magukrél és megismerkedni a tobbiek kultarijaval. A
tréningen a fiatalok természeti kornyezetben, csoportosan oldottak meg kiilonbozo
gyakorlatokat, majd a tapasztalati tanulas modszertanat kdvetve egyénileg és kozosen
dolgoztik fel a tevékenységek kapcsén tapasztaltakat. A programon vald részvétel
hatasara fiataljaink nagyon elkételezettek lettek abban, hogy maguk is szervezzenek
hasonld programokat, amelyre az FErasmus+ Ifjosag program keretein beliil
lehetSségiik is van. A Tempus Kozalapitvany jévoltabol decemberben 2 fiatallal részt
vettiink egy finnorszagi partnerségépité eseményen, ahol ifjuségi cserék szervezéscéhez
és lebonyolitdsdhoz kaptunk inspiraciét és ismereteket, emellett nemzetkdzi
partnereket is taldltunk a jovében megvalosuldé csereprogramokhoz Szerbiabdl,
Olaszorszaghdl, Irorszagbél, Csehorszagbol és Esztorszagbol.

2023. évben két, gyermekek gyaszfeldolgozasat segité 7 alkalmas foglalkozas
valdsult meg az egyik 7, a masik 10 fovel. A csoportban 6-13 év kozotti Budakeszi
lakos gyermek vett részt. A foglalkozas célja a kozelmultban bekévetkezett kozeli
hozzatartozok elvesztését megélt gyermekek mentalis megsegitése, a veszteség
feldolgozasanak miivészeti eszkozokkel (rajz, zene, film, mese stb.) torténd
feldolgozasa volt. Tapasztalatként elmondhaté, hogy a csoportban részt vevo
gyermekek a foglalkozas végére kiegyensulyozottabb lelkidllapotuak lettek -
hozzatartoz6éjuk elmondasa alapjan -, elfogadtik és megértették a halal, elmulas
tényét. A csoportban megfogalmaztik, kifejezték ¢és feldolgoztdk érzéseiket,
gondolataikat a szeretett hozzatartozéjuk elvesztésével kapcsolatban.

Tapasztalat Cserebere 40-en til cimen tartottunk 6 alkalmas zartkdrd
csoportfogialkozast, melyen az élet dolgairél tabuk nélkill beszélgettiink a
résztvevBkkel. Fontos megélni, hogy a problémainkkal nem vagyunk egyediil. Eletiink
soran tébbszor keriilink nehéz helyzetbe, sokszor a nagy Ordm mellett stlyos
megprobaltatasokat éliink meg.

3.
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
(Budakeszi, Budajen6, Nagykovacsi,
Remeteszolos, Telki, Tok telepiilések)

Az EMMI altal kiadott, tobbszér modositott szakmai protokollok szellemében - 0j szakmai
fogalmak mentén - latjuk el alapfeladatainkat.

Szolgilatunk a csalddsegités keretében az alabbiakat biztositja:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezesét,




- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossdggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egy¢€b szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadés nyQjtasat,

- kozOsségépitd, csaladterapias, konfliktuskezel6, medidcidos programokat és
szolgéltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti szolgaltatis keretében szintén Gsszetett feladat-ellitas torténik:

- a szolgalat - Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgiltatasi és gondozasi
feladatokat végez

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal Gj ellatdsok bevezetését,

- tamogatja a gyermekjogi képviseld munkavégzését.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabél kiemelt gyermek visszahelyezését.

A veszélyeztetettség f0 okai altalaban: csaladi konfliktus, csaladon beliili bantalmazas,
gyermekbantalmazas (fizikai/lelki), feln6tt altal, kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki),
fizikai elhanyagolés csaladon beliil, lelki elhanyagolas csaladon beliil. gyermekszegénység —
gyermekkorban tartés hatrany elszenvedése tobb teriileten, sziilok betegsége-mentalhigiénés
allapota, gyermek betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyi probléma
(pszichiatriai is) sziild vagy gyermek részérdl, Ovoda-/tankételezettség elmulasztasa,
beilleszkedési nehézség, tanuldsi zavar, magatartds probléma, szenvedélybetegséggel
kapcsolatos probléma, lakhatasi szegénység, menekiilt 1éttel kapcsolatos nehézségek, egyiitt
€16 sziillok gyermeknevelési nehézségei, kiilon €16 sziilok gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érinté veszélyeztetd koriilmények, a csalddot érintd és a gyermekekre is
hatassal biré funkcionalis problémék leginkdbb a jelzorendszer kozvetitésével keriilnek
Szolgalatunk latékorébe. A jelzés irasban és szoban is torténhet, de a szobeli jelzést
mindenképp irasban is rogziteni sziikséges.

A jelzérendszeri tagok dsszehangolt munkajat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzOrendszeri tanacskozas, melynek éllandé és
folyamatosan 0j informaciokkal frissitett témaja a jelzések targykore.

A 2021 tavaszan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt allo GY VR rendszer, vagyis
a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer, mely az adatokkal és az esetvezetéssel
kapcsolatos informacidkat tartalmazza az alapellatastdl a szakelldtason at a gydmhivatal altali
hozzaférésig kotelezoen hasznalando, hasznalata immar a munkakéri leirasunkban is szerepel.
A szakmai adminisztracié elOsegitése céljabol hoztak létre, vagyis elvileg kivéltja majd a
papir alapt dokumentéciét. Jelenleg még technikai és infrastrukturélis nehézségek miatt




hasznalata egyeldre nem zokkendmentes. Ezzel kapcsolatban jelenleg is tartanak modszertani
konferencidkat és szakmai forumokat, megbeszéléseket.

3.1
A csaldadsegito és gyermekjoléti szolgalat miikodési feltételei

Személyi feltételek:

Budakeszin a csaladsegité kollégak 1étszama 2023. évben 6 f6 volt. 2 kolléga csak Budakeszi
telepiilésen latja el a csaladsegités és gyermekjo6léti szolgalat feladatait.

A Telki telepiilést ellaté kolléga heti 2 nap (H: 13-18, Cs: 8-12 éraig tartd) iligyelet mellett a
tobbi napokon Budakeszi telepiilésen biztositja az ellatast.

1 f6 Budajendn heti 8 6raban a csiitortoki napon (8.30-16.30 kozott) Budakeszi mellett; 1 £6
Remetesz616s telepiilésen heti 2 6raban szerdai napon Budakeszi mellett; tovabbi 1 {6 Tok
kozségben heti két nap (H: 10.30-16.30; P: 8-12 6raig), a tovabbi napokon Budakeszin latta el
a csaladsegités és gyermek;joléti szolgalat feladatait.

2021. januar 1-jét6l a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatist Nagykovéacsi Nagykozség
Onkorményzata a Budakoémyéki Onkorményzati Térsulas altal fenntartott HID Szocialis
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont intézményén keresztiil biztositja.
Nagykovacsiban két félallast kolléga mellett, egy féallasu csaladsegité biztositotta az ellatast.

A csaladsegit6k munkajanak segitése, mentalis allapotuk karbantartasa, ill. lelki egészségiik
megorzése havi rendszerességgel csoportos szupervizion vesznek részt a kollégik, tovabba
lehetdség biztositott az egyéni szupervizidra is az intézményen beliil.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgdlat munkajanak hatékonysagahoz 2 o
részmunkaidoében foglalkoztatott pszichologus jarult hozza, Osszesen heti 20-20 drdban
fogadtak a Budakeszirdl érkezd egyéneket, gyermekeket, csalddokat. A csaladsegit6k
munkajat 1 f6 teljes allasu szocialis asszisztens segiti.

Targyi feltételeink:

Targyi feltételek: Nagykovacsi kozségben a teriileti iroda ismét a Pok u. 58-ba koltozott. Az
ott dolgoz6 kollégak heti egy alkalommal, kedden, a szakmai napon jarnak at Budakeszire.

A budakeszi telephelyiinkén 2 nagyobb és egy kisméretii interjiszobaval rendelkeziink. Az
irodahelyiségben 8 f6 dolgozik egy légtérben, mely kisebb nehézségeket okoz a napi
ligyintézések, (adminisztralas, befut6 telefonhivasok fogadasa, esetkonzultaciok...) soran. Bar
a helyiség egy harmonikaajtoval oszthatd, a berendezések hasznilata és a sziikséges
folyamatos szakmai kommunikacié miatt jelentdsége elhanyagolhat6. Ellenben hasznos,
amikor helyben szerveziink esetkonferencidt. Az alagsori pincehelyiség 2023-ban
lomtalanitassal kiliritésre keriilt, azonban a pince épiiletszigetelési probléma miatt
programcélra nem alkalmas, és a javitdsi munkalatok technikai kivitelezése sem opcid
jelenleg.

A targyi feltételek biztositottak az ellatott 6 (Budakeszi, Budajend, Tk, Remetesz6l6s, Telki
¢és Nagykovacsi) telepiilés tekintetében is. Az irodahasznalatot rugalmasan, a helyi adottsagok
figyelembevételével tudtuk a telepiiléseken megoldani.




3.2,
A csalddsegit és gyermekjoléti szolgdlat 2023. évi munkdja a statisztikai
szdmok tiikrében

Altalanossagban elmondhatd, hogy a tavalyi évhez mérten az ellatottak szama és a szakmai
tevékenységek szdma is jelentdsen nétt. Legnagyobb mértékben Budakeszin, mely telepiilés
esetén az egyiittmiikodési megallapodassal alapellatasban gondozott csaladok szama 130%-
kal haladta meg a tavalyi évben gondozott csaladokét. Az alapellitasba vett csalddok
szamanak altalanos névekedése a jelzéseket kovetd a feltiras alapossdginak, valamint a
GYVR hasznalatanak is kdszonheto.

A leggyakoribb probléma, amivel taldlkozunk gyermekvédelmi munkéank soran, és tovabbra is
vezetd probléma az Osszes ellatott telepiilésiinkon, a sziilok valasabol ad6dd konfliktusos
problémak, mely a gyermekekre pszichésen rendkiviil megterheld hatast gyakorol. Secunder
probléma a sziildk kozotti konfliktus kovetkeztében megjelend tanulméanyi eredmény romlasa,
falcolas/onagressziv megnyilvinulasok, masokkal szembeni agressziv megnyilvanulasok,
rongalas, iskolai hidnyzésok.

A csaladsegité timogaté munka mellett a kompetenciahatdrok meghiizasat tartjuk szem el6tt,
és a csaladoknak a kdzpontunk tanicsadéinak bevonasaval nydjtunk segitséget. Iranyitolappal
medidciora, jogi segitségnyijtasra, csaladterapiara, er6szakmentes kommunikacids tréningre,
pszichologusi megsegitésre biztositunk lehetéséget.

A segitd folyamat kozben a gyermekek jogait és érdekeit képviselve - tobbszor alaptalanul-
sziiléi tAmadasnak vannak kitéve kollégdink, mely panaszokat minden esetben tisztdzni
igyeksziink az érintettekkel.

Az alabbi 1-es tablazatok telepiilési bontisban mutatjak a 2023. évben egyiittmiikddési
megallapodassal, valamint egyiittmiikodési megallapodést nem igénylé, egyszeri alkalommal
igénybe vevok szamat.

Az életkor szerinti megoszlas tekintetében tovabbra is a kisiskolds (6-13 év), illetve a kamasz

gyermeket (13-17 éves) neveld csaladok, valamint a 35-49 év kozottiek (szillok!) aranya
kiemelkedd.

1/2) Budakeszi telepiilésen 2023, évben a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama:

életkor szerint 0-2 3-5 6-13 |14-17 |18-24 |25-34 |35-49 |50-61 |62- Osszesen
éves |éves |éves |[éves |éves [éves [éves |éves |[éves |(f5)

1. Egyiittmiikodési 4 5 49 26 8 17 57 13 4 183
megallapodas alapjan
igénybe vevdk

2.Nem 1 12 13 20 39 94 71 65 315
egyiittmiikodési
megallapodds alapjin
igénybe vevok

2. sorbol egyszeri 1 1 3 14 19 39 39 31 146
(eseti) alkalommal

igénybe vevok

Bsszes igénybe vevé |4 6 61 39 28 56 151 |84 69 |498

(1.és 2.sorok Gsszege)




1/b) Budajend telepiilésen 2023. évben a szolgélatnél megjelent igénybevevék szdma:

¢letkor szerint 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 |25-34 |35-49 |50-61 |62- Osszesen
éves |éves |éves |éves |éves [éves |éves |[éves |éves |(f0)

1. Egyuttmikodési 1 6 7 2 2 18

megallapodas alapjan

igénybe vevok

2. Nem 2 1 1 2 1 3 3 1 14

egyiittmiikodési

megallapodas alapjan

igénybe vevék

A 2. sorbol egyszeri 2 1 ] 2 ] 2 1 10

alkalommal igénybe

vevdk

dsszes igénybe vevd 3 1 1 8 1 10 5 3 32

(1.€s 2.sorok Gsszege)

1/c) Nagykovicsi telepiilésen 2023. évben a szolgélatnal megjelent igénybevevok szama:

életkor szerint 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 |25-34 |35-49 |50-61 |62- Osszesen
éves |[éves |éves |éves |éves |[éves |[éves [éves [éves |(fO)

1. Egyiittmiikodési 1 3 18 20 38 6 1 87

megdallapodas alapjan

igénybe vevok

2.Nem 1 1 3 9 1 5 31 8 4 63

egyiittmiikodési

megallapodas alapjan

igénybe vevik

A 2. sorbol egyszeri 1 1 1 1 3 17 2 2 28

alkalommal igénybe

vevik

Osszes igénybe vevd |2 4 21 29 1 5 69 14 5 150

(1.és 2. sorok Osszege)

1/d) Remeteszolds telepiilésen 2023. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevék szdma:

életkor szerint

0-2
éves

3-5
éves

6-13
éves

14-17
éves

18-24
éves

25-34
éves

35-49
éves

50-61
éves

62-
éves

dsszesen
(1)

1. Egyiittmiikodési
megallapodas alapjan
igénybe vevik

13

2

15

30

2. Nem
egyiittmiikodési
megallapodas alapjan
igénybe vevok

A 2. sorbol egyszeri
alkalommal igénybe
vevék

Osszes igénybe vevd
(1.és 2. sorok Osszege)

13

15

30




1/e) Telki telepiilésen 2023. évben a szolgalatnal megjelent igénybevevdk szama:

életkor szerint

0-2
éves

3-5
éves

6-13
éves

14-17
éves

18-24
éves

25-34
éves

35-49
éves

50-61
éves

62-
éves

Osszesen
(6)

1. Egyiittmiikodési
megéllapodas alapjan
igénybe vevék

1

2

4

2

1

5

3

18

2. Nem
egyittmikodési
megallapodis alapjan
igénybe vevik

13

A 2. sorbol egyszeri
alkalommal igénybe
vevok

Osszes igénybe vevd
(1.és 2. sorok dsszege)

11

31

1/f) Tok telepiilésen 2023.évben a szolgalatnal megjelent igénybevevék szama:

életkor szerint

0-2
éves

3-5
éves

6-13
éves

14-17
éves

18-24
éves

25-34
éves

3549
éves

50-61
éves

62-
éves

Osszesen

(%)

1.Egytittmiikodési

1

9

2

1

6

1

1

21

megallapodas alapjan
igénybe vevok

2. Nem 1 2 1 1 1 4 11 2 8 31
egyiittmiikodési
megéallapodas alapjan
| igénybe vevik

A 2. sorbol egyszeri 1 1 2 5 2 11
alkalommal igénybe
vevok

Osszes igénybe vevé | 1 3
(1.és 2. sorok Osszege)

10 3 2 4 17 3 9 52

Legnagyobb ariny novekedés Budakeszi telepiilésen érzékelhetd, a 2023. évben az
egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezd csaladok szama 130%-kal, és az egyiittmiikodési
megallapodassal rendelkez6 személyek szama is tobb, mint a dupldjara emelkedett, emellett a
jelzések alapos kivizsgilasa kovetkeztében az alapellatasba keriilt csaladok szama is
jelentésen nott.

Szolgalatunk a fenti személyi feltételekkel, ill. a kozpontnal igénybe vehetd specialis
szolgaltatasokkal, szakmai tamogatassal 2023-ben 498 iigyfelet latott el, amelyek koziil
183 fovel egyiittmilkkodési megallapodas alapjan, folyamatos segitdé munkat végzett, 315 £6
pedig akéar évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel vette igénybe tdmogatisunkat, mely a
tavalyi évhez mérten 25%-os emelkedést mutat.

2023-ban Budakeszin egyiittmiikodési megallapodassal 71 csaladot, Osszesen pedig 142
csaladot lattunk el.




3.3
A szolgdlat iigyfélkiorének csaladszerkezeti jellemzoi

Ugyfélkoriink jellemzbirdl a kovetkezd tablazat ad képet. Bar tobbségében gyermekes, hazas,-
élettarsi kapcsolatban €16k az iigyfeleink, jelentés szammal képviseltetik magukat az
egysziilos illetve az egyediil él6k. A tobbgyermekes csalddok normal vér szerinti kétsziilGs,
illetve mozaikcsaladok esetében a gyermekek nevelésével kapcsolatos problémak, iskolai
hidnyzdsok, kortarscsoport negativ hatdsai, illetve a falcolds okozta problémak a
leggyakoribbak. Természetesen ezek secunder problémaként jelentkeznek, mely primer
vonatkozasa visszavezethetd egy nem megfelelé sziil6i attitiidhéz, sziilok kozti fennalld
konfliktushoz, mely bizonytalan pszichés helyzetbe hozhatja a gyermeket vagy tagabb teret
enged szamara a jatszmazasnak, melynek eredménye az elvart normak tagadasa, rosszabb
esetben Onsértéshez vezet. Jellemzébb ez utébbi az elvélt, de egyméssal perben all6,
megfelelé6 kommunikéiciéval nem rendelkezd, nehéz helyzetbe keriilt sziilék esetében. Ilyen
targyu esetkezeléseinknél kiemelt szerepet kap a gyermek mieldbbi szakemberhez iranyitasa,
a sziilok kommunikicidjanak segitése a gyermek érdekében érzékeltetve, hogy mindezt
partatlanul, a gyermek érdekében tessziik.

2023. évben a szolgilatnil egyiittmiikddési megillapodas alapjan gondozott csaladok
csaladszerkezete:

csaladi 6sszetétel

Budakeszi
Budajend
Nagykovéicsi
Remeteszils
Telki

Tok

egyediil €16 11 1 1 1

hazastarsi, élettarsi
kapcsolatban €16k 5 2
gyermek nélkiil
hazastarsi, élettarsi
kapcsolatban €16k 1-2 22 16 6 3 2
gyermekkel
hézastarsi, élettarsi
kapcsolatban é16k 3 vagy 13 3 1 1
tobb gyermekkel

egy sziil6 /torvényes

képviseld 1-2 gyermekkel | 12 2 > L 1 2

egy sziilé /torvényes
képviseld 3 vagy tobb 4 2 3 2
| gyermekkel

egyéb, fenti kategdridba
nem sorolhaté 4
csaladszerkezet

Osszesen: 71 7 28 8 5 7




A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgilat szakmai tevékenységének iranyait, az eszkbzként
hasznalt médszerek kivalasztasat, a segitségnyujtas formait a felmeriild problématipusok, a
veszélyeztetettség okai hatarozzak meg.

34.
Az egyiittmiikédési megdllapodas alapjdn gondozott iigyfeleink jellemzden
elsédleges problématipusai

Statisztikai adatainkbol jol latszik, hogy a gyermekek korében a leggyakrabban a csalddon
beliilli — sziil6k, sziil6-gyermek, egyéb csaladtagok kozotti konfliktushelyzet, ill.
leggyakrabban magatartds- és teljesitményzavar, életviteli problémdk okoznak olyan
nehézséget, hogy a csalad vagy a jelzérendszer sziikségesnek érzi a kiilsé segitség bevonasat a
gyermek érdekében.

Telepiilési sajatossag az orszag kilonbozé részeirdl érkezd csaladok letelepedése, €s azok
gyermekeinek beilleszkedési nehézsége, magatartis-, és teljesitményzavara, akik az
agglomeracioval egyiitt jaré lehet6ségek reményében gyakran nem megfontolt lépések
sorozataként valtanak lakohelyet.

Teljesen hétkoznapi jelenség az egészen a prepubertas kortdl jellemz6 kontrollalatlan —jobb
esetben alulkontrollalt- internethasznilat olyan feldolgozhatatlan mértékii és tartalmu
informaciodompinggel terheli a fiatalokat, amire sem 6k, sem a sziileik, sem a pedagogusok
nincsenek felkésziitve. Az ezzel kapcsolatos, prevencios céli felvilagositd eldadasoknak
fontos szerepe van, azonban a sziiléi figyelem, jelenlét hidnyat nem pdtolhatja semmi. A
vilaghalon, k6zosségi oldalakon terjed6-zajlo pl. karos hatasu jatékok ellen a legnagyobb
védelmet a megtarté erejii csaladi kotelékek, hiteles bizalmi személyek, kovetkezetesen
képviselt egészséges értékrend jelentik a gyermekek, fiatalok életében. A virtualis vilagra
forditott aranytalanul sok idémennyiség is elébb utébb negativ hatassal lesz a hasznalo
teljesitményére, megvaltoztatja szocidlis kapcsolatait, szokasait, koérosan besziikitheti
érdeklidését. Mindez gyakran elsGként iskolai viselkedésben, ill. értékelésben érhetd tetten
oly méddon, hogy arra A sziil6i elhanyagolas - fizikai elltas vagy elvarhato, a gyermek valos
sziikségleteihez illeszked6 torodés, figyelem tekintetében is minden tizedik altalunk
gondozott Budakeszin €16 gyermeknél megjelent elsédleges problémaként.

A lelki-mentilis jellegii probléméak (pl. kamaszkori depresszid), csaladon beliili
béantalmazasok, elhanyagolas (érzelmi, fizikai), életviteli gondok (pl. alkohol, drogabuzus)
szintén komoly aranyban el6fordulnak tigyfélkoriinkben. A konkrét eseteket megvizsgalva azt
tapasztaltuk, hogy ezek a problémak ritkan jarnak egyediil: az életviteli, csaladi-kapcsolati
konfliktusok, az elhanyagolas, az anyagi jellegili gondok kimutathatéan ,hozzak™ az egyéb
tiineteket, nehézségeket is a gyermekek, ill. csaladjaik életében: sokszor az iskolaban,
6vodiaban mutatott tiinetek jelzik, hogy a sziildk miikddése diszfunkcionalis, pl.
egzisztencidlis nehézségek vonjék el a figyelmet a gyermekrdl és a nevelésrél. Ezek most
kiilonosképpen feler6sédtek a Covid jarvany kialakulasa ota, és halmozza a problémaékat.

Egyre tobb gyermek sziiletik hatranyos koriilmények kozé, n6 a periféridra szorult csaladok
szama. A gyerekek viselkedés és magatartds zavarihoz vezet, ha csalddon beliil
elhanyagoljak Gket, nem megfelelden miikddik a szocializaciojuk. Mindezek az iskolai
teljesitménycsokkenésben, agresszidban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
életmdd, a csaladon beliill kialakult fesziilt légkor, a nem megfeleld6 kommunikacié a




csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat).
A gyerekek céltalanna valnak, csalddon beliil nem taldlnak érzelmi tdmaszra.

A jelentkez$ gyermeknevelési problémék mogott nem egy esetben taldlkozunk a gyermekek
érzelmi elhanyagolisival, aminck egyenes kovetkezménye a negativ viselkedési formak
megjelenése. Az valdsziniisithetd az ilyen esetekben, hogy a sziil6 nem rendelkezik nevelési
eszkozokkel/képességekkel, vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony. A sziilé szerepek
erfsitése érdekében a tandcsadas, a tdjékoztatas, az informacionyujtas, a segitébeszélgetés, ill.
mas szolgaltatashoz irdnyitas mind szoba johetnek megoldasként.

Az érzelmi elhanyagolas okai kereshetok a sziil6k szocializacios hianyaiban, vagy a sziilok
tilhajszolt munkavallalasaban, az ebb6l adédo frusztracidban, vagy a jovedelemmel térténd
szeretetpOtlids, mint eszk6z alkalmazasdban probléma kisérdje. Az érzelmi elhanyagolas
megsziintetése érdekében minden esetben szilkséges a sziild pszichés, mentalhigiénés
tAmogatésa is.

Fizikai elhanyagolas is el6fordult a gondozott gyermekek korében, de altalaban nem, mint
elsddleges probléma jelenik meg, hanem a sziilok életvitelében jelentkez6 probléma kiséréje.
Ha fizikai elhanyagoléassal talalkozunk, mindig vizsgaljuk a csalad szocialis helyzetét, és a
lehetGségeik feltarasa utan segitséget nydjtunk a kiilonbozo ellatasokhoz vald hozzajutasban,
ill. erbsitjiik a sziil6i felelosségvallaléast.

Sajnos a jarvanyhelyzet tovéabb erdsitett ezeken a problémakon.

Budakeszi, Tok, Budajend, Remetesz6l6s, Telki, Tinnye, Pilisjaszfalu és Nagykovacsi
telepiiléseken 2023. évben a szolgédlatndl egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott
csaladokat/haztartasokat érinté elsédleges probléma a csalad vagy egyén fo probléméjat
jeloli, amely mellett lehet (és jellemzden van is) egy vagy tobb masodlagos problématipus is,
amelyek megoldasan a szocialis segitd munka sorén szintén dolgozunk. A csaladi-kapcsolati
konfliktusok (valas, csaladtagok kozotti silyos érzelmi fesziiltségek) itt is els6 helyen
szerepelnek - mindegyik telepiilésen évek ota novekszik a mériékiik. Az anyagi természetii
problémak, életviteli gondok szintén jellemzoek. Tovabba ezek azok a problémak, amelyek az
esetek tobbségében nem jarnak egyediil. Gyakran fordulnak hozzank vélasi idészakban a
lakosok, amikor a kapcsolati konfliktusok a part és az esetleges gyermekeket is megviselik
lelkileg is, ill. egy ehhez tarsulé vagyonmegosztasi, gyermek elhelyezési vita mentalisan,
egzisztencidlisan is komoly megoldandé kérdések elé allithatja a szereploket. Elhtizod6
krizisekben munkahelyvesztés, alkoholabizus megjelenése sem ritka, és csak tovabb
stlyosbitjak a megélhetési nehézségeket. Ilyenkor pl. a kozpont csaladkonzulticios, terapias
ill. valasi mediacidés tdmogatésa, ingyenes, partatlan jogi tandcsadasa is felajanlasra keriil
résziinkr6l. Tapasztalatunk szerint a felndtt koriak esetében megjelenik pl. a foglalkoztatassal
kapcsolatos problémakoér is

A csalddon beliili erdszak egyik megjelenési formaja tovabbra is, amikor a sziilok kozott
fordul el6 fizikai erOszak. Hatdsigi jelzéssel és személyes megkereséssel egyarant
talalkoztunk. Els6sorban az anyak fizikai bantalmazasa, de a kélcsonds fizikai agresszio esete
is eléfordult. Ilyenkor kellé informacié nyujtasdval, tanicsadassal, gondozassal, sziil6i
kompetencidk erdsitésével, pszichologiai ellatas, jogi tandcsadas biztositdsdval segitiink, ill.
hatosagi intézkedés kezdeményeziink. Fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer tagjaival
osszefogva figyelemfelhivé, megel6zé programot dolgozzunk ki a testi, lelki, szexualis
gyermekbantalmazis megsziintetése érdekében.

A hazassag és vilasi konfliktusok, illetve az ebbdél fakadé gyermek elhelyezési,
kapcsolattartasi vitak is folyamatosan jelen 1évo, s6t névekvo szamu problématipusok. Ezen
helyzetek —kiilonosen, ha elhizodnak, - a gyermekek lelki bantalmazasat is okozhatjak.




A konfliktusok, nézeteltérések megoldasa érdekében minden esetben konfliktuskezelési
moédszerekkel probalunk segiteni, a mediacié lehet6ségét kinaljuk fel. A mediaciot a kézpont
szolgaltatasaként vehetik igénybe az ligyfelek.

Tovabbra is kihivast jelentenck azok a csalddok, ahol a sziilok mentalis, pszichés
problémakkal kiizdenek. Ezekben az esetekben az érintettek belatasi képességének
(betegségiikb6l adodoan) hidnya miatt és az ellaté rendszer sajatossagaibol fakadoé nehézségek
sok esetben gatjaik a hatékony megoldasnak.

Ugyanigy komoly eréfeszitést igényelnek, és gatoljak az egyiittmiikddést az olyan esetek,
amikor a szilok maguk helyett az iigyvédjeik utjan akarnak kapcsolatot tartani a
csaladsegitvel, illetve panaszt nyQjtanak be, és igyekeznek kizami az iigyb6l az adott
kollégit. Az elmult év negativ tendencidja volt, hogy egyre tobb csalad zarkézik el az
egyiittm{ikodést6l. Ilyen esetekben, ha tobbszori egyiittmiikddési probalkozas sem vezet
eredményre, jelzéssel, védelembe vételi eljaras kezdeményezésével kell élniink a gydmhivatal
felé.

Tapasztaljuk, hogy megnétt az anyagi problémikkal kiizdok mellett a konfliktusos
élethelyzetiik (valas, csaladtagok kozotti érzelmi stlyos fesziiltségek) miatt segitségkérok
szama is, mind az 6t telepiilésen. Az anyagi problémdkkal kiizdék szidma jelentésen
emelkedett a Covid jarviny miatti munkahely elvesztés eredményeképpen. Tobben
tobb alkalommal jelentek meg iigyfélfogadasi idében krizis segély megallapitasa végett.
Az Onkorminyzattal szoros egyiittmiikodésben sikeriilt megsegiteni a hirtelen nagyon
nehéz élethelyzetbe keriilt iigyfeleinket. Sajnos a nehéz élethelyzetben 1évoknek, alig-alig
van lehetéségik javitani helyzetikon. Az anyagi problémak éltalaban nem jelentenek
igénytelenséget, a csaladok alkalmazkodnak kériilményeikhez, ratanulnak az 4j életformaban
val6 mitkodésre.

2021-ben kiiléndsen megemelkedett, és a korabbi években nem latott mértéket Oltott a
szorongassal, hangulatzavarral, gyakran autoagressziv tendenciaval jellemezhetd fiatalok
szama. A covid-krizisb6l adodéan a gyermekek és kamaszok kortarscsoporthoz vald
kapcsolodasdnak kiszdmithatatlansaga, bizonytalansiga olyan lélektani terhet rott a
fiatalokra, mellyel gyakran nem tudtak/tudnak segitség nélkiil megkiizdeni. Mindemellett a
csaladi rendszerben jelentkezd vilagjarvany elotti egyensilyvesztés az otthon Osszezart
kozegében-a hosszabb-révidebb karantén helyzetek miatt felersitette a diszfunkcionélisan
miik6do csalad negativ hatasat a gyermekekre.

2023. évben a gondozott, szolgaltatist igénybe vevd csalddok megoszlasa elsddleges
probléma szerint:

elsddleges probléma | Budakeszi | Budajend | Nagykovacsi | Remeteszdlés | Telki | Tok

Eletviteli 6 2

Csaladi kapcsolati

konfliktus 19 3 ? 3 1 2
Csaladon beliili 1

bantalmazas

Elhanyagolas 5 1




ebbdl: -oktatasi,
- 3 1
nevelési
-felndttre vonatkozéan
(csalddi, intézményi)
Gyermeknevelési 5 1 1 2
Gyermek intézménybe
vald beilleszkedési 6 3 2
nehézség
Magatartas zavar
teljesitményzavar > ! 9 4 1
Fogyatékossag, 3
retardaciod
Lelki, mentalis,
pszichitriai betegség 6 2 1 1
Szenvedélybetegség 1 1
Egészségi probléma 3 1
Foglalkoztatassal 1
kapcsolatos
Anyagi 3 5
Ugyintézéssel 5 ]
kapcsolatos
informacidkéréssel
kapcsolatos 4
egyéb 1
Osszes csalad 71 7 28 8 5 7
3 . 5 -
A szolgalat szakmai tevékenységének statisztikai adatai
Budakeszi telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:
2022. év  |2023. év
szakmai tevékenység megnevezése Osszesen | Osszesen
(alkalom) |(alkalom)
Informaciénytijtas 224 445
Segit6 beszélgetés 296 752
Tandcsadas 110 370
Ugyintézéshez segitségnytijtas 147 338
Konfliktuskezelés 43 261




Kriziskezelés 59 60
Kdzvetités pénzbeli ellatasokhoz 73 125
Koézvetités természetbeni ellatasokhoz 5 63
Kozvetités masik szolgaltatdshoz 44 113
-ebbdl atmeneti gondozdsba- - 1
kozvetités csalad-€s gyermekjoléti kozponthoz 77 115
Esetkonferencia 14 22
Esetmegbeszélés 65 93
Esetkonzultaci6 81 117
Szakmakdzi megbeszé1és 6 6
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 28 -
Kdmyezettanulmany készitésében valé kozremiikodés 20 63
Csaladlatogatas 90 167
Adomanykézvetités 26 54
Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas 30 21
Mediacid 7 3
Pszichologiai tanacsadas 7 -
Jogi tanacsadéds 5
A n’cx’/elési-oktatési intézményi gyermekvédelmi feladatainak 18 13
segitése
Budajend telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:

2022. év  [2023. év

szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen | Osszesen

(alkalom) |(alkalom)
Informéciényjtis 8 9
Segitd beszélgetés 108 43
Tanacsadas 23 38
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 3 9
Konfliktuskezelés 22 13
Kriziskezelés 3 |
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 1
Kozvetités természetbeni ellatisokhoz 1 3
Kbzvetités masik szolgéltatishoz - 15
-ebbdl dtmeneti gondozdsba- . 2
Esetkonferencia 1 1
Esetmegbeszélés 9 11
Esetkonzultacio 11 17
Szakmakozi megbeszélés 6 6
Koémyezettanulmany készitésében vald kozremitk6dés 4 8
Csaladlatogatas 29 42
Adomanykozvetités 1 4
Hatralékkezelési tanacsadas - -
Munkavallalasi, palyavalasztasi tanicsadas - 2
Pszicholdgiai tandcsadas 11 -




A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak

Iy 2 3
segitcse
Nagykovacsi telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:
2022.év 2023, év
szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen | dsszesen
(alkalom) |(alkalom)
Informacidényiijtas 153 41
Segitd beszélgetés 136 122
Tanacsadas 8 49
Ugyintézéshez segitségnytjtas 21 25
Konfliktuskezelés 3 3
Kriziskezelés 1 1
Kézvetités pénzbeli ellatdsokhoz 7 8
Kozvetités természetbeni ellatisokhoz 2 5
Kozvetités masik szolgaltatashoz 11 28
kozvetités csalad-és gyermekjoléti kézponthoz 6 2
Esetkonferencia 10 11
Esetmegbeszélés 36 38
Esetkonzulticio 31 88
Szakmakdzi megbeszé€l€s 10 6
Komyezettanulmany készitésében valdé kozremiikodés 26 i3
Csaladlatogatas 39 103
Adomanykdzvetités 3 13
Hétralékkezelési tandcsadas - 1
Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadés 2 1
A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak 3 i
segitése
Remeteszdlds telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:
2022, év 2023, év
szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen | Osszesen
(alkalom) |(alkalom)
Informacionyijtas 3 1
Segitd beszélgetés 15 49
Tanécsadés 1 -
Ugyintézéshez segitségnyijtas - 5
Konfliktuskezelés 1 -
Kozvetités masik szolgaltatashoz - 8
Esetkonferencia 2 1
Esetmegbeszélés 1 5
Esetkonzulticié 4 8
Kornyezettanulmany készitésében vald kézremiikodés 3 2
Csaladlatogatas 11 22
Adomanykozvetités 1 -




Pszichologiai tanacsadas

A nevelési-oktatasi intézményi gyermekvédelmi feladatainak

segitése 4 )
Telki telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:
2022.év | 2023.év
szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen | 0Osszesen

(alkalom) | (alkalom)
Informacionyijtas 40 31
Segitd beszélgetés 35 45
Tanécsadés 20 4
Kozvetités masik szolgaltatashoz 5 1
kozvetités csalad-€s gyermekjoléti kozponthoz 5 6
Esetkonferencia 7 -
Esetkonzultacio 20 23
Csaladlatogatas 15 7
Tok telepiilés 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:

2022.év 2023, év

szakmai tevékenységek megnevezése Osszesen | Osszesen

(alkalom) |(alkalom)
Informacionyijtas 25 85
Segitd beszélgetés 49 119
Tanacsadas - 25
Ugyintézéshez segitségnyijtas 15 41
Konfliktuskezelés 18 25
Kriziskezelés 9 9
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 2 3
Kozvetités természetbeni ellatisokhoz - 3
kozvetités csalad-€s gyermekjoléti kozponthoz 7 11
Esetkonferencia 3 4
Esetmegbeszélés - 25
Esetkonzultacidé - 15
Komyezettanulmany készitésében valé kozremiikodés 10
Csaladlatogatas 25 32
Adomanykdzvetités 7 15
A nevelési-oktatési intézményi gyermekvédelmi feladatainak 5 5

segitése

Az ellatérendszert érintd atalakulasbol adodo 1 feladatok, szervezeti nehézségek, és a Covid
jarvany okozta nehézségek ellenére 2023-ban is hangsulyt fektettiink a prevencids célzati
szabadid6s tevékenységekre gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében. A prevencio egyik legfontosabb eszkoze a csoportok,
klubok, szabadidés programok szervezése, kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzajutas
segitése az ligyfeleink ill. lakossdg szamara. A varos gyermekei és csaladjaik szamara




szabadidés programokat szerveztiink, kdzremiikddtiink benniik valamint nyilvantartottuk és
kozvetitettiik ezeket.

Alapvet feladatunknak tekintjilk, hogy a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat minél t6bb
helyi rendezvényen képviseltesse magat. Ezzel kettds célt kivanunk elérni: egyrészt
intézményiink ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyarant) novelését, hogy a
budakeszi lakosok mér ismerésként fordulhassanak hozzank, ha problémajuk adoédik;
masrészt a szabadidés programok szervezésével a gyerekek min€l tartalmasabb id6toltését
szeretnénk segiteni, mely egyben prevencios tevékenység is. Tavaly ez a Budakeszi Csaladi
napon, a varosi karacsonyi napon €s a Budajen6i Boriinnepen valésult meg.

Szolgalatunk ismét palyazott az Erzsébet tdbor megszervezésére, és a sikeres palyazatot
kdvetden 2023. julius 12-16-ig meg is tudta tartani hatranyos helyzetli gyermekek szamara a
gyermektabort napkdzis jelleggel. 20 Budakeszin és Telkin €16 gyermek szamara adott
felejthetetlen élményeket a sport, €letmod, kultira, mivészet és hagyoméanydrzés témdajaban.
2023. jhlius 19-23-ig Nagykovacsi telepiilésen is szerveztiink és bonyolitottunk le egy 20
gyermeket fogadé gyermektabort, mely szintén csodas élményekkel gazdagitotta a
gyermekeket.

Az adventi id6szakban a Magyar Elelmiszerbank karicsonyi élelmiszer adoméanygyiijtd
palyazata révén részt vettiink intézményi szinten a TESCO aruhazban 3 napos
¢lelmiszergylijtésben. Ezen adomanyok a raszorultak szamara kiosztsra keriiltek.

3.6.
A jelzorendszer miikodésének tapasztalatai

2023. februir folyamén megrendeztik az Eves Szakmai Tanédcskozist Budakeszin,
Budajen6n, Nagykovacsiban Remetesz6ldson, Telkiben és Tokon. Az éves szakmai munka
értékelésénél kiemeltitk a jelzorendszer fokozott egylittmiikodésének fontossagit s egyben
kotelezettségét. A zartan kezelt jelzések targykore és az adatvédelmi szabalyzas targykore az
idei 6 alkalmas jelz8rendszeri tanicskozasnak is fontos eleme lesz. Az Eves Jelzérendszeri
Intézkedési Tervet a tanacskozasok tapasztalatai, javaslatai alapjan készitjiik el
Nagykovacsiban felmeriilt az igény a helyben valdé pszicholdgusi ellatasra, ezt azonban
részben a 2016-ban tértént gyermekvédelmi rendszer atalakitasa kovetkeztében létrehozott
kdzpontositas, finanszirozas és részben a statuszkorlatok miatt csak a jaraskdzpontban tudjuk
biztositani.

A 2023. évben a 6 alkalmas éves szakmakdzi tanacskozasok megvalasztott témai meghivott
eléadok és szakembereink eldaddsdban egyrészt az informécié 4atadast, masrészt a
jelzérendszer hatékonyabb munkajat segitették és a jovoben is segitik. A témék: Iskolai
igazolt hidnyzasok targykore, jelzési kotelezettségei; Kilakoltatdsi moratérium, Bullying,
Mozaikcsalddok, Jelz6rendszer-tények, kérdések, dilemmak; Az online tér veszélyei voltak.
2023-ban a jelzbrendszerrel torténd egyiittmiikodés javult a gyermekvédelmet érintGen.
Nagykovacsiban a magén fenntartast Amerikai Iskola és Tokon a Waldorf iskola is kérte
szakmai segitségiinket. A kollégdk munkajanak koszénhetéen a tarsintézményekbdl
folyamatosan érkeznek a jelzések, kiilondsen a koznevel€si intézmények és védonok,
valamint a Vadaskert gyermekpszichiatria aktivak, de a hatdsagtdl is rendszeresen kapunk
jelzést.




A felnéttek tekintetében a jelzérendszer hatékonyabb egyiittmiikddését tovabbra is folyamatos
informacionyujtassal, figyelemfelhivassal igyeksziink tdmogatni, hiszen a jelzorendszeri
kdtelezettség a nagykora személyek esetében is €rvényes.

2023.07.18-an a Budakeszi Varoshdzan szakmai konferencianak voltunk részesei a
renddrséggel és a polgardrséggel egyetemben, a kozteriileten 1év6 hajléktalanok ligyében.
Tébb haziorvossal példaértékii az egyiittmiikodésiink, de tobbségik részérdl tovabbra sem
tapasztalunk aktivitast.

Felnéttek esetében a jelzésekben csalddi konfliktusokra, anyagi és életviteli nehézségekkel
kiizd6 személyekre, id6s, Gnmagukat részben vagy ellatni nem képes személyekre hivtak fel a
fegyelmiinket és kérték a segitségiinket. Igyeksziink ezt a teriilletet is hatékony
egyiittmiikodésre 6szténozni jelzési kitelezettségiik tekintetében. Minden esetben kérjik a
jelzést tev6t, hogy a problémat irasban is jelezze. Toreksziink arra, hogy a visszajelzés
minden esetben eljusson az intézmények felé.

Budakeszi, Budajend, Nagykovacsi, Remetesz616s, Telki, Tok teletilések jelzérendszerének
tagjai altal kiildott 0-17 évesekkel kapcsolatos frasos jelzések szama:

Jelzést kiildd jelzérendszeri tagok

szama

2020
sZama

Jelzések
szama
2018
Jelzések
sZAma
2019
Jelzések
Jelzések
2021
Jelzések
szama
2022

Egészségiigyi szolgaltatd
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—
w
(=)

1

N

24 19

ebbdl: védondi szolgadlat

NN
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ot
Pk
(=}
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(¥, ]

Személyes gondoskodast nyujté szocialis

szolgaltatok 22 23 19 24 24

ebbdl: csalad-és gyermekjoléti szolgalat 15

8
3
ebbdl: csalad-és gyermekjoléti kozpont 9 4
Kisgyermekek napkdzbeni ellatisat nynjtok 4 2

Atmeneti gondozast biztositok 1 0 0 0

Menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek
atmeneti szalldsa

Kd?lle\feles1 intézmény, szakképz6 7 3 6 5 51 40
intézmények

Rendorség 7 10 19 24 22 17

Ugyészség, birésag 0 8 0 4

Partfogo feliigyel6i szolgalat

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 3 0 0 0 1

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezet

Orszagos Kriziskezeld és Informacios
Kdzpont

Allampolgar, gyermek és felndtt érdekeit
képvisel tarsadalmi szervezet

Onkormanyzat, jegyz6 3 0 2 1 3

Foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag 14 10 2 4 4

Katasztrofavédelem

Koziizemi szolgaltatok

Gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi képviseld

Hivatisos gondnok

Javitointézet




Gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaro fovarosi és megyei
kormanyhivatal

16

17

10

Allam fenntartéi feladatainak ellatasara a
Kormény rendeletében kijeldlt szerv

Biintetés-végrehajtési intézet, biintetés-
végrehajtasi partfogo feliigyeld

Osszesen:

83

96

55

92

134

117

Budakeszi, Tok, Budajend, Remetesz616s, Telki Nagykovécsi 2023.€vben a jelzérendszer
tagjai altal 18 éves és idésebb személyekkel kapcsolatban kiildott irasos jelzések szama:

jelzést kiildé jelzorendszeri tagok

Jelzések
szima

2018
Jelzések

sZima

2019
Jelzések

szama

2020

Jelzések
SsZAma

2021
Jelzések

4

Szama

2022
Jelzések

sZama
2023

Egészségligyi szolgaltatd

B

|

3%

1%, ]

-ebbdl: védondi szolgalat
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Személyes gondoskodast nytijtd szocialis
szolgaltatok

-ebbdl: csaldd- és gyermekjoléti szolgalat

-ebbdl: csalad és gyermekjoléti kdzpont

Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nydjtok

— 00 (W

Atmeneti gondozast biztositok

Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek
atmeneti szallasa

Kozoktatasi, koznevelési intézmények

14

Rendérség

Ugyészség, birosag

Partfogo feliigyeldi szolgalat

Egyhaz, alapitvany, egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és kérenyhités feladatait ellato
szervezet

Orszagos Kriziskezel és Informacios
Telefonszolgalat

Allampolgir, gyermek és felndtt érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet

Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal

Foglalkoztatés feliigyeleti hatdsig

256

Katasztrofavédelem

Koziizemi szolgéltatok

Gyermekjogi/ellatottjogi/betegjogi képviseld

Hivatasos gondnok

Javitointézet

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérben
eljaro févarosi és megyei kormanyhivatal

Allam fenntartéi feladatainak ellatésara a
Kormany rendeletében kijeldlt szerv

Biintetés-végrehajtasi intézet, biintetés-
végrehajtasi partfogé feliigyeld

Osszesen:

23

23

267

24

62

22




3.7
A veszélyezetiség okai, jellemzGi a gondozott gyermekek korében 2023. évben

A gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett megtalalhatjuk a
magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség, a sziildi elhanyagolds, csalddon beliili
béantalmazassal kapcsolatos problémakat.

A csaladi konfliktusok, a hosszan elhiz6dé viharos valasok, gyakran parosulnak gyermek-
elhelyezési, kapcsolattartisi problémakkal. Ajanlott szolgéltatasaink, médszerek: a sziilok
kozotti kozvetitd eljaras, és a csalad/par terapia. Tapasztalataink szerint e médszerek csak
akkor hatékony megoldasok a problémakezelésre, ha a sziilok, a csaladtagok a probléma
megoldasara hasznaljdk és nem csupan {ligyvédi tandcsra eszkdzként sajat maguk jo
pozicionalasara.

A sziil6i elhanyagolids gyakori oka az allami gondozott, illetve alacsony intellektusi sziilok
gyermeknevelési eszkozeinek hidnyossdgai, valamint a nem tervezet csalddalapitas, ahol a
sziil6i szerepekre még nem késziiltek fel a parok.

A csaladsegitoknek ezekben az esetekben az életviteli, gyermeknevelési- gondozisi
tanacsadas, informaciényhjtdas a f6 feladatuk. Az elhanyagoldsok koziill az érzelmi
elhanyagolds mogott leggyakrabban a sziil6k szocializdcidés hidnyossagai, kilatastalan
helyzetiik, maskor tilhajszolt életmodjuk hizédik meg.

Az érzelmi elhanyagolas felerfsitheti a kortarscsoportok jelentéségét, aminek kovetkeztében a
gyerekek konnyebben sodrodnak énveszélyezteté élethelyzetbe, rossz tarsasigba. Ezekben az
esetekben a segitd beszélgetések, a sziiloknek nytjtott pszicholdgiai tanacsadas

A gyerekek viselkedés és magatartds zavariahoz vezet, ha csalddon beliil elhanyagoljak
6ket, nem megfelelden milkkodik a szocializacidjuk. Mindezek az  iskolai
teljesitménycsokkenésben, agressziéban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
életmod, a csalidon beliil kialakult fesziilt légkdr, a nem megfeleld kommunikacié a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat). A
gyerekek céltalannd valnak, csalddon beliil nem talalnak érzelmi tdmaszra.

Kiemelt probléma a esalddi kapcsolati zavarok, csalddon beliilli konfliktusok, azok
fokozodasa, eluralkodasa a csaladtagok kozott, ami sokszor a csaladon beliili erdszak
kialakulasahoz vezethet. A salyos csaladi konfliktusok eléfordulésa folyamatosan emelked6
tendenciat mutat. Ezek hatterében gyakran a gyermek, vagy a sziil6 mentalis probléméja, a
csalad diszfunkciondlis mikodése huzodik meg. Sajnilatos mdédon, a csaladon beliili
erdszak, a bantalmazas tovabbra is jelen van a csaladok hétkdznapjaiban.

A szolgalat eseteit attekintve megéllapithatd, hogy egyre tobb a csaladi konfliktussal,
valdssal, kapcsolattartisi problémakkal terhelt csaladok szama. Eluralkodé szemléletté
kezd valni a ,,gy6zni minden &ron”. A csaladokndl egyre gyakrabban felszinre keriil a
bantalmazas, és a gyermek eszkdzként valo hasznélata a sziilok harcéban.




2023. évben a gondozott gyermekek kiorében a veszélyeztetettség f6 okainak megnevezése,

megoszlasa:

veszélyeztetettség
1o okai

Budakeszi

Budajend

Nagykovécsi

Remeteszdlos

Telki

Tok

lakhatési probléma

sziilok egészégi
problémai

csalad szerkezeti

16

sziild(k) csalad
¢€letvitele életvezetési
problémaja

24

gyermek csaladon beliil
fizikai bantalmazasa

gyermek csaladon beliil
lelki bantalmazasa

gyermek csaladon beliil
szexualis bantalmazasa

gyermek fizikai
elhanyagoldsa

11

gyermek lelki
elhanyagolasa

iskolai kirekesztés,
erdszak

kortéars csoport negativ
hatdsa

drogfogyasztas

csavargas

magatartas vagy
tanulési zavar

7

22

anyagi

1

2023. év folyamin 1j egyiittmilkodési megallapodas alapjin gondozasba Keriilt
gyermekek szima, a kapcsolatfelvétel médja szerinti felosztasban:

kapcs;l:(:;':lvetel Budakeszi | Budajené | Nagykovacsi | Remeteszélds | Telki Tok
onkéntes 13 8 3 |
mas csalad és
gyermekjoléti 8 1 2 4 1 4
intézmény
kozvetitésével
jelzérendszer altal
kezdeményezett 38 21 8 3 3
gyamhafosag altal 15 5 4 0
kezdeményezett
. 75 6 35 15 4 8
Osszesen




Kiemelt jelentésége van a jelzbrendszeri tagok egyiittmiikodésének, mely eredménye jol
lathato6 a fenti tablazatban.

4.
Budakeszi ,,Generaciok Haza”
Gondozasi Kozpont szervezeti egység

4.1.
Idosek nappali elldtasa

2023-ban tovabbra is igyekeztiink szinvonalas programokat nyfjtani a hozzank jaré idésebb
korosztaly szamara.42 f6 vette igénybe ezt a szolgaltatast 2023-ban.

Személyi feltételek:

2023 évben 0y klubvezetd erdsiti a csapatot Bakai Gyongyi személyében. Gyongyi kdzvetlen,
baritsagos kozvetlen személyisége megtartd erét képvisel, nagy népszeriiségnek Orvend
klubtagjaink korében.

Allandé6 programjaink:

A filmklub, pékerarcok - kartya-, és tarsasklub, kulturdlis eléadasok és utazasi
¢lménybeszamolok, koborld kultira - kulturdlis utazasok, kreativalkotokorok, tiindérek
konyhaja — kozos f6zés, killonbozé kvizek - vetélkeddk, bingd, tardzzunk egyiitt, 6romtanc,
torna, digitalis segitségnyljtas, szamitégépes tanfolyam, ¢élménypedagdgia jatékok,
irodalomterapias foglalkozas, konyvklub.

Filmklub:

Heti rendszerességgel tartunk filmklubot. A ,,torzskézonség” mellett idén ujtagokkal boviilt a
kozosség. A kozds filmnézés nagy hatdssal van az agyi tevékenységiinkre, szocidlis
kapcsolatainkra, a produktivitdsunkra és a kreativitdsunkra is. Motival és lelkesit is sok
esetben. Olyan filmeket valogatunk, amik szérakoztatéak, és mondanivaldjuk is van. Ha
olvasunk olyan kdényvet kozosen a kényvklubban, amit meg is filmesitettek, azt is miisorra
thztiik és megnéztiik kozésen. Nagy €lményt jelent a klubtagok szamara a kézos mozizas.

Ha van ra igény, akkor a megtekintett filmet meg is szoktuk beszélni.

Irodalomteripiai foglalkozas: '

A Dbiblioterapias munka az idGsebb genericié korében is alapvetben egy Onismereti,
pszichoterapias eszkdzokkel, csoportban megvaldsitott folyamat.

A szovegvalasztidsnal figyeliink arra, hogy tudjanak hozzd kapcsolédni és ezaltal el tudjon
indulni benniikk az 6nismereti munka. Ehhez sosincs kés6. Nagyon j6 tapasztalni azt, hogy
egy-egy irodalmi mil, vagy dalszéveg- milyen érzéscket és ezekhez kapcsolodva, milyen
gondolatokat idéz el6 a csoporttagokban. Egy csoportot inditottunk juniusban, mely 10-12
taggal milkodik, havi rendszerességgel. Mivel ez a csoport megtelt, igy jelent meg az igény
egy masik biblioterapias csoport inditdséra, amelyik viszont nyitott csoportként miikodik.
Van latassériilt tagja is a csoportnak, mivel az irodalmi miivek felolvasasra keriilnek, igy 6/6k
is teljesjogii tagjai lehetnek a foglalkozasoknak. Azok, akik részt vesznek ezeken a




foglalkozasokon, tagjai a konyvklubnak is. A zart csoport 14 f6bol all, mig a nyitott csoport
véltakozo létszammal mitkddik (8-10 £6).

Novemberben a Tilos Ridié Egyenes labirintus cimii miisoranak a vendége volt Bakai
Gyongyi klubvezeté, ahol mesélt az id8s korosztily irodalomterdpiai szemléletii
csoportokrol, annak folyamatarol és a szovegek kivalasztasarol.

Kényvklub:

Juniust6] inditottuk Gtjara konyvklubunkat. Minden hénapban elolvasunk egy konyvet, amit
aztan kozosen dolgozunk fel. Létrehoztunk egy konyvlistat, amelyrdl véalogatunk be
konyveket. A kényvklubunk egyre tobb tagot szamlal, nagyon lelkesen olvasnak. Van olyan
tagja a konyvklubnak, aki gyengénlatd, ezért igyeksziink olyan kdnyveket is bevalogatni,
amik elérhetéek hangoskonyvben is, igy az olvasis élményébdl nem hagyunk ki senkit. Ha
olyan konyvet olvasunk, amit megfilmesitettek, azt meg szoktuk nézni kézosen a filmklub
keretében. A konyvlistankat az el6térben is elhelyeztiik, mert nagyon sokan érdeklodtek a
konyvklub irant, de vannak, akik nem tudnak részt venni rajta, 4am mégis szivesen olvasnak
veliink egyiitt. A konyvklubunk 1étszama folyamatosan n6; jelenleg 14-17 {6 az allandoé tagja.
Szoros kapcsolatban vagyunk a Nagy Géaspar Vérosi Konyvtarral, hiszen tdbbnyire
kolcsonzott konyveket olvasnak a tagjaink. A konyvtar rendelkezésére bocsajtottuk a
konyvlistankat, igy 6k is latjdk, hogy éppen mi az aktudlis konyv, amit olvasunk és van
lehetdségiik azt beszerezni, ha nincs meg a konyvallomanyukban.

Kartya-, és tarsasklub:

Minden héten kedd déleldttonként a klubtagok romiznek, és tarsasjatékokat jatszanak. A
kozos jatékélmény Osszekovacsold hatasu, segiti az egylittmikodés készségének fejlesztését,
javitja a memoriat. A kozos kreativitas egyszerre €lénkiti a gondolkodast, tagitja €s stimulalja
az érzelmeket és az érzékeket. A jaték az id8s emberek szamara is 0j tapasztalatokat, fejlodési
lehetdségeket kinal, és ezéltal nyitottabba teszi ket a vildgra. Rendkiviil fontos a jatek
stresszoldd, depressziocsokkentd hatasa. A biztonsagos, tdmogatd kozegben zajld, oldott,
vidam egyiittlét onmagéaban is segit megszabadulni a stresszt6l, a meglévd, de nem hasznalt
képességek megtapasztaldsa, a fantdzia és a kreativitds mobilizaldsdnak tapasztalata pedig
javitja az onértékelést, és ezaltal magabiztosabba, deriisebbé, kiegyensilyozottabba tesz, és
ezen keresztiil komoly egészségmeg6rzé hatésa is lehet.

Jatszotarsam mondd akarsz-e lenni? Elmény a jaték - kozosségépitd jatékok:
Eletszakaszunkté] fiiggetleniil fontos a mentélis és a testi rekredcio. Az id6sédés folyamata
nem egyenld a jatékkedv elvesztésével. Az élménypedagdgiai jatékok soran kozdsen, vagy
péarban olyan sajat élményeket szereznek a csoporttagok, amik mélyitik az 6nismeretiiket, és
elosegitik az egymashoz valdé kapcsolodasukat, egymés elfogadasat. Az élménypedagdgiai
jatékok még Ojak az idosek szdmara, de a par alkalom is azt bizonyitja, hogy klubtagjaink
szeretnek jatszani, akar parban, vagy csoportokban is. Tudnak egymassal egyiittmiikdni,
egymast segiteni. Az adekvat visszajelzést egymasnak még tanuljak.

Szamitégépes tanfolyam:

Cél: a digitalis kompetencidk fejlesztése, a marginalizacié enyhitése a kozdsségi feliiletek
hasznalatanak segitségével. A 6 alkalmas tanfolyam tematikajat ugy épitettiik fel, hogy a
gyakorlati életben hasznos informaciokat, tudast tartalmazzon. Megtanulhattak emaileket
kiildeni és fogadni, keresd, bongész6 oldalakat hasznalni (google), képeket letdlteni és azokat
tovabb kiildeni, valamint mappékba rendezni.

Tapasztalatunk szerint az id6sebb generacid is szivesen bongészik az interneten, szeretnek
zenét hallgatni, vagy akar filmet nézni is. Ehhez megtanultak azon oldalak megkeresését, ahol
ezeket a foglalatossagokat gyakorolhatjak. Fontosnak tartjuk a kozosség épitését és




fenntartisat is, hiszen nagyon sok esetben éppen ez a korosztily szigetelddik el a
kortarsaiktol. A kiilonbozé iizenetkilldé és video platformok (messenger, viber, skype)
hasznalatanak elsajatitasaval a kapcsolatok meg tudnak maradni, tudnak adott esetben akar
segitséget kérni egymastol. Idén az allandé 1étszdm minden alkalommal 10 — 14 {8 kozott
volt.

Digitalis déleldtt:

Ez a programunk is méltdin népszerii, hiszen nagyon sok esetben elakadnak az idések a
digitalis vilagban. Sokat segit nekik, hogy van hova fordulniuk, ha akar az online
levelezésben, lizenetkiildésben vagy barmilyen szamitastechnikai problémaval szembesiilnek.
Havonta rendeziink ilyen jellegii tematikus délel6tt/ délutanokat.

Dalolni timadt kedviink — kdzos éneklés:

A kdzds éneklés tijonnan indult itjara egy lelkes klubtagunk vezetésével. Eneklés kozben az
agy olyan vegyiileteket szabadit fel, amelyek euforikus Orémet okoznak. A zeneterapia
jotékony hatdsa mar régéta ismert: hatékonyan csokkenti a szorongis és a depresszid
tiineteit. Kézben felgyorsul a szivverés, nagy erével dolgoznak a tiidé és a mellkasi izmok,
amivel egyre javul a sziv- és érrendszeri egészség. Az éneklés emellett segit a 1égzés
szabalyozasdban. A ,korusunk” jelenleg 5-7 fot szamlal, de ez a szam folyamatosan
novekszik.

Oromtinc - kértanc: Két onkéntes tagunk tart kiilonbozd tincos foglalkozast nélunk. A
zenés mozgas nemcsak az izmokat mozgatja meg, és fejleszti, hanem a mentalis allapotra is
pozitiv hatdsa van. A csoportos tanc egy olyan onkifejezési forma, mely lathatova teszi az
éppen aktualis 1élekallapotot, kizokkent a hétkéznapok monotonitasabol, és ezek kiilonésen
fontosak, hiszen az idések mar t6bbnyire egyediil vannak, 4m ettl fliggetleniil sziikkségiik van
a kozos egyiittlétekre.

Tirazzunk kénnyedén:

Hétfonként minden délelott, ha az iddjaras engedi, a kornyezé telepiiléseken, vagy
Budakeszin kirandulunk. A kiilonféle terepviszonyok fejlesztik az egyensulyérzéket, novelik
az alloképességet, foleg akkor, ha az utvonalat emelkeddk is tarkitjadk - marpedig a
legtobbszor legalabb egy-két domb a kirdndulé utjaba akad. Az erd6ben hidba is varunk
konnyi, tiikdrsima terepet, a fak gyokérzete, a kid6lt torzsek, a kavicsok és a sziklak, a lejtés
utvonal mind-mind erlprobat jelentenek. Azzal, hogy a tirdzok megprébilnak talpon
maradni, atlépik az akadéalyokat, vagy éppen fellép rajuk, az egyensilyérzéke is fejlodik. A
bizonytalanul kozleked6knek botot is ajanlatos magukkal vinniiik. A kaptatok erdteljesebb
munkara fogjak a szivet. A mozgas altalaban is segit a vérnyomas optimalizilasaban, a magas
értekek csokkentésében, és ez a kirandulassal sincs masként, igy hosszi tdvon a sziv- és
érrendszeri megbetegedések prevencidjaban is kifejezetten hasznos lehet. Ezeken a
kirandulasokon akar 20-25 f6 is résztvevd is van, és a szamuk egyre novekszik. Legidésebb
turazonk 85 éves €s van olyan tagunk is, aki szinte 100

%-ban latassériilt. Ot egy kiilon bot segitségével vezetjilk végig a tarautvonalon. Kirandulas
kozben a természet sz&pségeit is felfedezziik.

Torna:

Programjaink kozott szerepel €s méltan népszerii a kiméld torna. Elsésorban a nyak, a

véll, a hat és a gerinc izmait mozgatja 4t, igy az idGsebb generacio is biztonsaggal végezheti.
A heti rendszerességgel megtartott mozgasos foglalkozas tagjai az utdbbi idében igen sokan
lettek, alland6 tagjainak szdma 18-20 f6 kozott van. Nagyon szeretik ezt a mozgasos




foglalkozast, hiszen a mozgasnak elengedhetetlennek kell lenni az id6sebb generacio életében
is. Sokan — leginkabb a hideg idészakokban — nem szivesen mozdulnak ki az otthonukbél. fgy
azt is nagy dolognak tartjuk, hogy hozzéank ilyen sokan eljonnek, elindulnak, €s 45 percet
aktivan mozognak heti rendszerességgel. Ilyenkor természetesen nemcsak tornaznak, hanem
beszélgetnek, élményeiket is meg tudjak osztani egymassal.

Kéborlé kultira:

Ez a programunk kiils helyszinen zajlik. Tagjainknak igényiik van kulturalis programokra is.
Igy keriilt be a naptarunkba havi egy alkalommal a Kéborlé

Kultira. A kultura irinti vagyat sszekotottiik a kirdndulassal. Olyan helyszineket latogatunk
meg, amelyek bovelkednek kulturdlis és torténelmi latnivalokkal és tomegkozlekedési
eszkozzel is megkozelithetdk. Onkéntes idegenvezetdnk, Nagy Zoltin teszi minden
alkalommal érdekesebbé kirandulasainkat. 2023-ban jartunk Veszprémben, a Budai Varban, a
Margit —Szigeten, Szentendrén, a Velencei tondl, és a Véarosligetben.

Tiindérek konyhaja:

Kozosen készitjiik el kiilonféle nemzetek vagy tajegységek ételeit.

Havonta egy-két alkalommal hirdetjilk meg ezt a programunkat, amelynek a résztvevéinek a
szama 12 — 18 6 kozott mozog. Ebben az évben késziiltek: langallo, tocsni, kiilonféle salatak,
olasz ételek, paprikaskrumpli bogricsban, bogrés-, és aprosiitemények. Készitettliink
lekvarokat, sziireti ételeket. A kozos siités — f6zés az egyik legnagyobb kozdsségfejlesztd
hatdssal bir. A k6zos tevékenység alatt sokat beszélgetiink, nevetiink. Igazi 6sszekovacsold
ereje van. Sok esetben baratsagok is sziiletnek itt.

Kreativ alkotékérok, kézmiives foglalkozasok:

Heti rendszerességgel tart Szakdcsi Eva aranyecset dijas festdmiivész kreativ alkoto kort,
(akrilfesték) és olajfesté miihelyt. Az alkotok tobb alkalommal vettek részt az Erkel Ferenc
Miivelédési Kozpont kiallitdsain. Nagyon népszerli ez a programunk is, 10 — 12 {6 allandé
taggal milkkodnek a foglalkozasok. Klubtagjaink nagyon szeretik a decoupage technikaval val6
munkat. Dobozokat és iivegeket diszitettink ezzel a modszerrel. Gyonyorii alkotasok
sziiletésének lehetiink tanii.

Kvizek — vetélkedok:

Tagjaink nagyon szeretik a kiilonféle rejtvényeket, kvizeket, szeretnek vetélkedni.
Készitettink szamukra zenei vetélkedoket a 60-as évekbdl, ahol nemcsak dsszedllitani a
kvizeket - legyen az film- vagy zenei kviz, - hogy ismertek legyenek, utaljanak a fiatal
éveikre, am mégis legyen benniik egy kis kihivis. A filmzenei kviz volt talin az egyik
legnépszeriibb. A vetélked6k kozott az ,,orszag - varos” a legkedveltebb. Nemcsak szeretnek
jatszani, de kiilon, sajat tervezésii tablazatot is 1étrehoztak, az igényeiknek megfeleléen.

Social media:

Napi rendszerességgel posztolunk facebook és instagram oldalunkra az eseményeinkrél. A
havi programunkat is megjelentetjiik oldalainkon. Azt tapasztaljuk, hogy az iddsebb generacio
is szivesen koveti, leginkabb a facebook oldalunkat, és kommentelni is tudnak (kszoénhetd ez
a szamitastechnikai tanfolyamunknak is). Programjainkrol plakatokat

és szorolapokat készitiink, amiket varosszerte kihelyeziink a polgarmesteri hivatalban, a
kényvtarban, a miivelddési hazban, orvosi rendelékben. Tevékenységeinkrdl rendszeresen
tajékoztatast, riportot adunk a helyi médianak is.




Onkénteseink munkdja:

Dr. Fehér Gyorgy ismeretterjeszt6 eldadasai

Ko6z0sségi szolgalat didkjai a szamitogépes tanfolyamon
Nagy Zoltan idegenvezet6 ( Koborlé Kultira)

Krizsan Edit karvezet6 ( Dalolni tAmadt kedviink)

Maus Gyorgyné (Facebook oldal)

Sali Magdi ( A vilag legszebb kortancai )

Orban Déra (Gerincjoga)

Szakécsi Eva (Festés)

Almasi Judit (Orémtanc)

Nappali ellatasban részesitettek statisztikai adatai:

életkor | 0-5 6-13  [14-17 |18-39 [40-59 |60-64 |65-69 |70-74 |75-79 [80-89 |90-x |dsszesen

szerint | éves éves éves éves éves éves éves éves | éves éves éves

6 4 2 11 5 12 40

Hagyomanyunk a kardcsonyunk alkalmival harom fogisos meniisor elkészitése az
Intézményvezet6 és a munkatarsaink kdzremiikodésével.

Valamennyi programunk pozitiv hozadéka, hogy kozosségépitd, kozosségformald, megtartd
erdvel birnak, enyhitik a maganyit a maginyos, egyediilalld6 embereknek, elfsegitik 1j
kapcsolatok, sot bardtsagok kialakitasat. A hozzank jaré klubtagjaink egyre inkabb
magukénak érzik a helyet, ide tartozonak érzik magukat, és koztudott, hogy a kozosségek
ujabb eréforrasokat hoznak létre.

A szakfeladaton beliil ellatasra keriilnek — az intézményi hazirendet és kereteket tartani tudé -
gondnoksag alatt allo, pszichitriai beteg, egyediilallo, gyakran szenvedélybeteg személyek.
Ezen személyekkel kapcsolatos munka rendkiviil komplex feladat, elsddlegesen a kozosségi
pszichiatriai ellatis feladatai korébe sorolja a jogalkotd, azonban helyi szinten nalunk jelenik
meg ez az ellatasi sziikséglet, igény. Fiirdést, mosasi lehetGséget, étkeztetést biztositunk a
szamukra, sziikséges gyogyszerezésiiket is ellatjuk, és megfeleld intézménybe torténd
elhelyezésiikben is kdzremiikodiink, mikozben megtartd, mentalis, és pszichés tamogatast
nytjtunk szamukra.

4.1.1.
Elelmiszeradomadny osztds

ALDI élelmiszeradomany kiosztasa:

2023-ban is a Budakeszi ALDI, valamint a Magyar Elelmiszerbank és a Budakeszi Katolikus
Karitdsz, a Budakeszi Nagycsalddosok Egyesiilete, valamint Kozpontunk kooperacidjaval
megvalosult Budakeszin az a kisérleti, illetve minta program, melynek soran élelmiszer
mentése torténik a raszoruld lakossig szamara. Hogyan milkédik ez a gyakorlatban? Az
adoményt az Id6sellatasi szakfeladat munkatdrsai osztjak ki. Ez a hét harom napjén atlagosan
napi 35-40 raszorulé O részére jelent adomanyozast. Atlagosan napi 60-120 kg kozotti
élelmiszert szortiroznak és osztanak ki munkatarsaink. Ez a feladat konkrétan nehéz fizikai
munkét jelent, rekeszek be és kipakolasat, cipelését. A tisztitasi, takaritasi feladatok is
megndvekednek ezéltal, mindezek mellett ez egy nagyon j6 lehetéség és nagyon sokat




jelent a raszorulék részére. 2023-ban magas volt az inflacié. Az élelmiszerdrak durva és
kovethetetlen emelkedése, ezen beliil is kiilondsen a zoldség-gyiimbles arak novekedése
nagyon érzékenyen érintette a lakossagot. Minden évben az el6z6 éveknél is tobben jonnek
adoményért. Amennyiben olyan mennyiséget kapunk, amibdl a kiosztés utan is marad, akkor
a Vadaspark munkatérsai szallitjak el.

Egy- egy adomany értéke a szallité bizonylatok alapjan 100.000. és 350.000 Ft kozotti
osszegben mozog.

LIDL élelmiszer osztas:
2022-t6]1 LIDL élelmiszer adomanyt is osztunk hétkéznapokon, csiitdrtokon és pénteken.

Jokenyér Pékség pékaru osztis:
2023-ban W) adomanyozoként a Jokenyér Pékségtdl is kapunk rendkivill j6 mindségi
adomanyt minden hétkdznap.

4.2.
Beszdmolo a hdzi segitségnyuijtas szolgdltatasrol

Hazi segitségnyujtis keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitését, az
alapveté gondozési, dpolasi feladatok elvégzését, az 6nalld €letvitel fenntartasaban, az ellatott
és lakokornyezete higiénias korilményeinek megtartdsdban valé kozremikodést, a
veszélyhelyzetek kialakulasinak megel6zésében, illetve azok elhéritisidban vald
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyiijtas célja: segitséget nyijtani a telepiilésen €16 id6s, beteg, mozgasaban
korlatozott, illetve szocidlisan raszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakokornyezetikkben Onallé életvitelik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis 4llapotukbol vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban. Az ellatotti kor,
akik az iddskorGak nappali elldtdsdba mar nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igényld, aki
életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévo képességeinek
fenntartasa mellett raszorul, és ragaszkodik megszokott kdrnyezetéhez.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozist nyujtunk.
Szocidlis segités keretén beliil: takaritas, a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
mosdas, vasalas, bevasarlds, mosogatas, ruhajavitds kozkatrdl, fartkatrél vizhordas, tiizeld
behordasa kalyhahoz, télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejarata elott, kisérés,
segitségnytjtas vészhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
clharitiasaban. Sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.
Személyi gondozas keretein beliil: informacionytjtas, tanicsadas €s mentalis tAmogatas,
csaladdal és ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése, ligyintézés az ellatott érdekeinek
védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, oltdztetés, agyazas,
agynemlicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfelillet tisztitasa, kezelése, haj és arcszorzet
apolasa, koromapolas, boérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatas agyban, decubitus
megel6zése, felilleti  sebkezelése, sztomazsdk  cseréje, gyogyszer  kivaltasa,
gyogyszeradagoldsa, gyogyszerelés, monitorozas, vérnyomas €s vércukor mérése, hely- és




helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyiszati segédeszkozok
hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald segitségnyijtds, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés, héaziorvos irdsos rendelésén alapuld
terapias kovetés.

Budakeszi telepiilés:

3 teljes allasban foglalkoztatott gondozd, 2 f6 nb, 1 f6 férfi gondozd. Valamennyien
rendelkeznek a megfeleld végzettséggel. Ratermettek, empatikusak, kivald bizalmi
kapcsolatok kiépitésére képesek, igy magas szinvonalii szakmai munkat végeznek.

Férfi kollégank fizikai allapota, alloképessége elengedhetetlen ezen a teriileten - ugyanakkor a
ndi gondozottakkal sokkal nehezebb elfogadtatni azt a tényt, hogy nem ndi gondozé jir
hozzajuk- mindez hosszas folyamat eredménye, ha egyaltalan hajlandéak elfogadni. Az
id6sekre jellemz6, hogy igénylik az allandésagot, a stabilitast, ,,megszokott,, gondoz6jukhoz
ragaszkodnak, sokszor majdhogynem hozzatartozokként tekintenek rajuk.

A helyzetet tovabb bonyolitja az, hogy az ellatasra szorulé idések maguk gyakran nem latjak
redlisan sajat fizikai és mentélis allapotukat, igy ennek nyoman a szolgéltatisok igény-
bevételével szemben elutasitok, defenzivek.

Az ellatottaknal gyakran el6fordul, hogy nincs Magyarorszagon rokonuk, hozzétartozojuk, az
egyetlen kapocs és timasz szamukra a hizi gondozdjuk. A kiilvilagot is t6bbnyire csak a
gondozé személye, tarsasiga jelenti a gondozottak szamara, és jelent6s timogatést jelent a
mentailis, pszichés taimogatas is. A csaladdi-kapcsolati problémak megoldasaban, is segitséget
nyGjtanak gondozoink, adott esetben a megfelelé szakember bevonasaval példaul a
Csaladsegitd Szolgdlat munkatarsainak bevonasaval. A mentalis tdmogatas az egyetlen
téritésmentes szolgéltatds a hazi segitségny(jtds keretében végzett személyi gondozas
tevékenység korében Budakeszin.

Budakeszin 2023 év soran Osszesen 30 {0 vette igénybe a szolgaltatist. Nemek szerinti
megoszlasban: nék 20 {6, férfiak szama: 10 £o.

Megnétt a szolgaltatasra az igény, aminek oka lehet az is, hogy nagyon sokan koltéznek ki az
utdbbi években Budakeszire igy ndtt azoknak a szdma is, akik a csaladjuk, gyerekeik, unokaik
kozelében akarnak lakni. Budakeszire koltéznek sokan amiatt is, hogy a szolgaltatasok térben
¢s idében viszonylag konnyen megkozelithetok (haziorvosok, gyogyszertirak, buszmegallok,
kozértek, bevasarlokozpontok stb.)

A leggyakrabban igényelt segitség: Fiirdetés, tisztazas, pelenkazas, étkezésben segitség,
gyogyszer kiadagolas, gyogyszer kivaltds, mentalis tAmogatas, bevasarlas. Tapasztaljuk, hogy
a gondozottak kdrében mentalis tAmogatdsra nagy igény jelentkezik.

Gondozoink ezen feliil élelmiszer adomanyok kiszallitasaval is segitik gondozottjaikat napi
szinten. (LIDL, ALDI, Jokenyér)

Tisztazandd, hogy a gondoz6k nem apolasi tevékenységet végeznek és nem is végezhetnek!
A hozzatartozOk sok esetben igényelnék az otthonapolast, mintegy a koérhazi apolas
folytatasaként, és nehezen fogadjak el, hogy ez nem a hazigondozok kompetenciaja!

Bevett gyakorlat, hogy a Korhdzak kiadjak a betegeket, akiknek els6sorban rehabiliticiora
lenne sziiksége, vagy az apolési osztaly vagy tartos bentlakéast nyijté intézményi elhelyezésre.

A gondozottak egylk legf6bb problémdja a betegszillitis kérdése: szakrendelSkbe,
haziorvosokhoz, kérhazakba stb. A Tamogaté szolgéalat hianya nehézséget jelent!

A mozgasképtelen gondozottak szédma jelentdsen megemelkedett: kiemelés, tisztizas,
pelenkazés, fiirdetés. Az ilyen esetekben 2 gondozd egyidejii munkajara van sziikség.




Jellemz6 a Demencia ,,tomeges” megjelenése. (életkor kitolodasa, valamint kontroll nélkiil
szedett gyogyszerek). A covid Ota jellemzé a gondozottakra a bezarkézis, a szorongas, a
félelem! Tapasztalhato az anyagi helyzet romlasa, a gondozottak mérlegelik, hogy a
gyogyszereiket valtsak e ki, vagy csekkeket fizessenek, illetve élelmiszert vegyenek.
Széleskorii jelenség a félelem a haborutdl, illetve annak kiterjedésétl- ennek kapcsan
megjelent a felhalmozas, mint jelenség (gyodgyszer, élelmiszer. Tobb gondozott is
panaszkodik arra, hogy a hiziorvosukat alig, vagy egyaltalan nem tudjék elémi. Személyesen
nem lehet elmenni a rendelési idében, a telefont nem veszik fel a rendelében, sajnos ez a rossz
gyakorlat a covid 6ta megmaradt. A gondozottak elmondasa alapjan a haziorvosok gyakran
csak telefonon gyogyitanak. A beteg elmondja a panaszait, a haziorvos személyes taldlkozas
nélkiil diagnosztizal, ad gyogyszereket, illetve dont esetlegesen sziikséges korhazi kezelésrol.
A mozgas-rehabilitacidés osztalyok atalakitisa miatt a végtag-miitétt gondozottak miitét utani
rehabilitaciéja megsziint. A miitét utani labadozast kovetden a traumatoldgiai osztalyokrol
rogton haza keriilnek, agy, hogy allapotuk miatt dgyban fekvd betegek. Sok tobbletmunkat
okoz ez a gondozdknak.

Probléma, hogy bar az alkotmany nevesiti a kotelezo sziilGtartast, ez sajnos a gyakorlatban
ritkdn valdosul meg, még akkor sem, ha akar tobb gyermeke is van az id6s sziilének! Jelen
gazdasagi helyzetben az idds sziilék gondozisa hatalmas anyagi terhet jelent. Van olyan
gondozott, aki egy bentlakdsos otthonbdl koltozott ki, mert nem tudta tovabb kifizetni a
téritési dijat. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje szébeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara
torténik. A hazi segitségnyljtds soran a szolgaltatas biztositasa az ellatott kérelme alapjan
torténik. Az id6s, raszoruld, dnmagukat ellatni nem tudé lakosok szdmdra nagy segitség, hogy
a gondozas téritési dija évek 6ta viltozatlan, nem emelkedett.

Budajend telepiilés:

2023 novemberétdl keriilt bevezetésre ez a szolgaltatas a telepiilésen. Az allashelyet korabban
tobb éven keresztlil probaltuk betdlteni, sajnos sikerteleniil, mivel nem volt megfeleld
jelentkezd az allasra. 2023-ban megtaldltuk a megfelelé munkaerdt, akit elobb Budakeszin
tanitottak be munkatarsaink, majd novembert6l Budajenén és Telkin is munkaba &llt
gondozoként.

Budajenét Osszetarté kozosség jellemzi, a helyi Karitasz aktiv, ralatdsuk van a potencialis
gondozottakra. Ezért a Karitiszt, tovabba a héziorvost, a tiszteletdijas ételszallitot, valamint a
polgarmesteri hivatalt kértiik meg, hogy a szolgaltatds elinditasakor segitsék munkankat,
ismertessék helyben a lakossag korében ezt az 0j lehetdséget.

Budajendn 2 6 keriilt hazi gondozasba 2023-ban, akiknek nem csupén az alapveté gondozasi
sziikségleteikrol (tlizifa behordas, kalyha begyujtas, oltoztetés, agyazas, agynemdicsere,
étkeztetés stb.) kellett gondoskodni, hanem szoros, empatikus kapcsolatot kellett kialakitani.
A figyelem és empatia nélkiilozhetetlen ebben a szakmaéban, hiszen nem csak fizikai, hanem
lelki timogatast is nyijt a gondozo.

Nagykovicsi telepiilés:

Nagykovacsiban szinte lchetetlen autd nélkiil gondozni, a telepiilés sajatossagai miatt.

Sok idés ember €1 a magasabban fekvl részeken (Nagy-szénds, Zsiros-hegy), ezek régen
udiild dvezetek voltak, az uthalézat mindsége rossz, gyakran jarhatatlan az es6 és hé mindig
neheziti a kdzlekedést, jobban, mint az alacsonyabban fekvé részeken.

A hegyen lako idosekhez gyalog vagy kerékparon eljutni extra fizikai megerdltetést jelent, és
rengeteg idébe telik. (helyi tomegkozlekedés csak a falu kézpontjaban elérhetd)




Az idés emberek ezeken a teriileteken még inkabb elszigetelédnek. Nem szeretnek, nem
mernek kimenni az utcara, mert félnek az elesést6l, nincs is kihez atmenni, hisz a szomszédok
dolgozni vannak, a bolt és minden maés iizlet nagyon messze van, fizikailag sem birjak.
Orvossal telefonon tartjdk a kapcsolatot, illetve csak segitséggel tudnak elmenni a
rendeldbe.

Sajnos az elmult évek megprobaltatasai még jobban bezartak az idés embereket. Sokuknak
most szinte minden gondolata a habort €s az inflacio6 koriil forog. A rezsi kifizetése is komoly
gondot jelent van, aki egy szobat is alig bir fiiteni, nagykabatban iil az otthonaban.

Gondozoink figyelmesek, empatikusak, terhelhetok, a legrosszabb kériilmények kozott, a
legnehezebb eseteknél is helyt allnak, és ez valamennyi telepiilésen igy van!

Tobb mentalis tAmogatasra van igény a gondozottak részérbl! Az, hogy az ott t6ltott idd alatt,
a tevékenységek végzése kozben beszélgetnek, nem elég. Mindségibb odafigyelésre van
sziikség, mert tébbnyire a gondozd az egyetlen kapocs koztiik és a kiilvilag kozott.

Sok gondozottnak kiilf6ldon vagy vidéken €lnek a hozzétartozoi, s ugyan altaldban telefonon
tartjdk a kapcsolatot és anyagilag legtébben tamogatjak a sziileiket, ez mégsem olyan, mintha
a kozeliikkben élnének. Nincs 6lelés, semmilyen fizikai kapcsolat, és ez megviseli az id6seket.
Azok a gondozottak, akikkel tud tér6dni a csalad minden értelemben, sokkal
kiegyensulyozottabb és vidamabb mindennapokat élnek, de még 6k is nehezen viselik az
egyediillétet.

A faluban az 6nkormanyzat nagyon timogaté a raszorulokkal ezt értékelik is, 6rillnek minden
j6 szonak, torodésnek.

Legnehezebben a hétvégéket viselik, kiilondsen azok, akik teljesen egyediil élnek. Szinte
minden id6 kevés, amit a gondozé veliik tolt, de a nap sajnos véges.

A telepiilésen 2,5 gondozdi statusz all rendelkezésre. 3 gondozo latta el a feladatokat 2023-
ban, koziilitk két f6 gondozo teljes allasban.

Telki telepiilés:

A telepiilésen 2023 novemberétl keriilt bevezetésre ez a szolgaltatas. Az allashelyet tGbb
éven keresztiil probaltuk betdlteni, sajnos sikerteleniil, mivel nem volt megfelel6 jelentkez6 az
allasra. 2023-ban megtalaltuk a megfelelé munkaerdt, akit elbb Budakeszin tanitottak be
gondozoink, majd novembert6l Budajenén és Telkin is munkéba 4llt gondozoként.

3 f6 vette igénybe a szolgaltatast 2023-ban. Az ellatottak koziil 2 f6t, egy id6s hazaspart az
Oonkormaényzat jelzése alapjan vettiink gondozasba, 1 f6 pedig a helyi Gjsdgban megjelent cikk
hatasara jelentkezett.

Az elvégzett tevékenységek: bevasarlas, gyogyszer kivaltds, étkezésben segitségny\jtas,
lakdkdrnyezet tisztan tartasa, ligyintézésben segitség nydjtasa, mosdatas, tisztizas, mentalis
tamogatés stb.

Tok telepiilés:

Tok telepiilésnek van Onkormanyzati hivatala, postaja, védénéi Szolgalata, haziorvosi
rendeldje, gyogyszertara (hetente kétszer van nyitva par orara), miivel6dési haza, konyvtara,
6vodaja, Waldorf iskoldja, egy kis boltja is, ami sajnos felijitds miatt hosszan bezart az év
soran, ezért a toki nyugdijasok a szomszédos Zsambékra jarnak vasarolni féleg piaci napokon.
A gondozénd is Zsambékon tudta beszerezni az ellatashoz sziikséges eszkézoket, és alapvetd
€lelmiszereket.




A gondozottak tobbnyire mozgasukban korlatozottak, ezért nagyon varjadk a mindennapi
taldlkozast a gondozondvel. Jellemzd rajuk az elszigeteltség Idejilk nagy részét a TV, radio
elétt toltik. Aggodnak magukért, csaladtagjaikért. Ugy vélik régebben minden jobb volt: mas
volt a generaciok k6zott a viszony. A sziildknek tekintélyiik volt, tisztelték oket. Most rosszul
esik nekik, hogy nem kérik a tanicsukat és mar nem donthetnek. Gyerekeik dolgoznak, ha
jonnek rohannak. A munkdjuk mellett nagy kertet miiveltek. Ez most gondozatlan és ez
nagyon faj6 pont szamukra. Héztartdsukat sem tudjak mar Ggy vezetni, ahogyan szeretnék.
Problémat jelent szamukra, hogy nem tudnak elmenni a tobb hetes fizikoterapidra, ami nem
csak a testilkknek, de a lelkiiknek is hidnyzik. Egyfajta kiszakadas volt a hétkdznapokbol,
megismerkedtek 1j emberekkel (szobatarsak). Egymas kozott a "régi Tokiek" telefonon
tartjak a kapcsolatot, igy értesiilnek a faluban tortént dolgokrdl. Nagyon oriilnek és biiszkék,
ha unokajukkal jo dolog torténik.

2023. nagy valtozast jelentett a gondozottak részére, mivel az addigi szeretett, és ismert
gondozoné nyugdijba ment. Helyette 0j gondozé 1épett munkaba, akinek nem volt kénnyii
feladata a bizalmi kapcsolatok kiépitése terén. Ugyanakkor egyiitt dolgozik, jo kapcsolatot
apol a jelzérendszeri tagokkal, gy, mint onkorméanyzat, csalddsegit6 szolgélat, haziorvos.

Tok telepiilés onkorméanyzata nagy hangsualyt fektet a jelzérendszer miikodésére, a személyes
kapcsolatok apolasara, és kozvetlen parbeszédet folytat a lakossaggal.

Az 0j gondozénd, a kompetencijat meghaladd problémék megoldasaban is aktivan részt vett
az év soran, egy nagyon sulyos éllapoti, fogyatékkal €16 gondozottja esetében.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok szama:

9-5 ?-1 3 }4—1 i l 8-39 4’10-59 §O-G4 ?5-69 "70-74 "75-79 ?0-89 ?O-X Osszesen
éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves
Budakeszi 1 2 2 2 8 14 2 31
Budajené 1 1 2
Nagykovicsi 1 2 1 2 12 5 23
Telki 3 3
Tok 2 2 3 7
4.3.

Beszdamolo a szocidlis étkeztetés szolgdltatdsrol

A szocidlis alapszolgaltatasok egyik formaja az étkeztetés, melyet valamennyi 6nkormanyzat
— a lakossagszamtol fliggetleniil — koteles biztositani. Az étkeztetés keretében azoknak a
szociélisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik
azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondésen

e koruk
« egészségi allapotuk




o fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik
» szenvedélybetegségiik
¢ hajléktalansaguk miatt

Az alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési Onkormanyzat segitséget
nyQjt a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokomyezetiikben o6nalld
életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbodl vagy mas
okbol szdrmazé problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az

» kiszolgéalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
o clvitelének lehet6vé tételével
o lakasra szallitasaval.

Ha az étkezésben részesiilo személy egészségi 4llapota indokolja, a haziorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Budakeszi telepiilés:

2023-ban is, mint ahogy eddig minden évben, jelentésen emelkedett az étkezok szama. Az
étel minéségével és mennyiségével nem mindenki volt elégedett volt, amikor visszakiildtiik az
ebedet vizsgalatra, mert kevésnek vagy nem megfelelonek talaltuk. A kivizsgalas utan mindig
kaptunk visszajelzést, illetve probaltak arra térekedni, hogy orvosoljak a problémat.
Rendszeresen részt vesziink étlapértekezleteken, ahol az elére megkiildott 4-5 heti
étlaptervezetet egyeztetjiik.

2023 év végén azt a tajékoztatast kaptuk a Gasztvitaltél, hogy megsziinik a gimnazium
konyh4jan valé atvétel/elvitel, ezért nalunk a Generaciok Hézaban vehetik 4t Ok is az ebédet,
szerencsére ez nem okozott problémat senkinek, bar nem oriiltek neki, hisz a lakohelyiiktdl ez
tavolabb esik.

Felmeriilt a badellas, ételhordds ételkiszallitas lehet6sége, de sikeriilt megegyezni veliik, igy
tovabbra is el6re becsomagolva érkezik az ebéd, thermoladédkban, az Adyligeti Nato
konyharél, mivel az eléirt sokkolas technikat 6k tudjak biztositani.

Budakeszin a Gasztvital biztositja a szolgaltatast egyrészt a Nagy Sandor Jozsef
Gimnaziumban talalhaté f6z6konyhan, valamint az Adyligeti f6z6konyhan keresztiil.

Azon ellatottak szamara, akik nem képesek az ebédért eljonni, kollégank szallitja ki az ebédet.

Budajend telepiilés:

Budajenén az Ovoda szolgéltatja az ebédet. Az étkez6k 2023-ban sajnos egyre kevésbé voltak
elégedettek az ebéd szinvonaldval, mind mennyiség, mind mindség vonatkozésiban, ezen
probléma orvosoldsa mindenképpen sziikséges 2024-ben. Budajendén mindegyik étkez6 fizet
téritési dijat. Az ebéd kiszallitasat tiszteletdijas megbizott végzi. Budajentn 3 f6 rendszeresen,
hétf6t6] szombatig részesiil élelmiszeradomanyban, melyet Budakeszirdl biztositunk résziikre.
Az Aldi, a Lidl és a Jokenyér pékség kivalo mindségii élelmiszert biztosit élelmiszermentés
keretében.

Telki telepiilés:

Telkin a szolgéltatas a Szelenge Kereskedelmi és Szolgaltato Bt altal lizemeltetett Gyarfasbolt
Falatozé meniijét jelenti. A szolgaltatd hazias, izletes, valtozatos, egészséges szinvonalas
ebédet biztosit, mind a mennyiséggel, mind a mindséggel tokéletesen elégedettek az étkezdk,
akik gyakorlatilag éttermi mindséghez jutnak hozza a szociélis étkeztetés keretében. Itt a




szolgaltatd valamennyi étkez6 részére hazhoz szallitja az ebédet. A szolgiltatd
akadalyoztatasa, pl. betegsége esetén a Teletal Etelfutér Altal biztositjuk a szolgaltatast. Telkin
minden étkezé fizet téritési dijat az étkezésért.

Tok telepiilés:

Tokon az ebéd a Felcstti Gazdasagi €s Szolgéltatd Kft altal keriil kiszallitasra a toki
Csillagvirag Reformétus 6voda talalokonyhajara, ahol atvehetd az étkezOk szdmara az ebéd. A
szolgaltatds mindsége az itteni étkezok véleménye alapjan megfeleld, de az ebéd mennyisége
az utébbi idében sajnos egyre kevesebb! Téritési dijat fizetett 7 £6, szociélis helyzetiik okan
nem fizetett téritési dijat 1 f6.

2023. évben szocialis étkeztetésben részesiilok szama:

(?-5 §-l 3 !4-1 7 1 8-39 4'10-59 ?0-64 ?5-69 "70-74 "75-79 ?0-89 ?O-X 0sszesen
éves |éves |éves [éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves
Budakeszi 2 14 4 18 | 12 ) 18 2 73
Budajend 2 1 1 4 8
Telki 1 4 5
Tok 1 2 5 8
4.4.

Beszamolo a jelzrendszeres hdzi segitségnyujtds szolgaltatasrol

A szocidlis alapszolgéltatasok egyik formdja a jelzorendszeres hazi segitségnyijtas, melynek
megszervezése nem kotelez6 onkormanyzati feladat. Olyan szocidlis szolgaltatas, ahol a
sajat otthonukban é16, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilek megfelelo hasznalatara képes idoskori vagy fogyatékos személyek,
illetve pszichiitriai betegek részére az nallé életvitel fenntartisa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitisa céljabol nytjtott elldtas.

A jelzérendszeres hizi segitségnyijtas keretében biztositani kell:

« az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan (a segélyhivastol szamitott 30 percen belilli) megjelenését az ellatott
lakasan

o a segélyhivas okaul szolgaldé probléma megoldisa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét

» szikség esetén tovabbi egészségiigyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikédik. A
diszpécserkézpont segélyhivas esetén — a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informacidknak a kozlésével — értesiti a készenlétben levé gondozét. A
gondozénak 30 percen belill kell az ellatott lakasin megjelennie. A jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtds igénybevételét megelozGen a szocidlis raszorultsagot vizsgalni kell. Az
alapszolgaltatisok megszervezésével az allam és a telepiilési Snkormanyzat segitséget nyujt




szocilisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben onallo életvitelilk
fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbél, mentélis allapotukbdl vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

Az SOS. Kozpont Kft altal biztositjuk ezt a szolgaltatast. A szolgaltatd egy korszerii
késziiléket biztosit. A késziilék {ités, és vizalld (10 perc erejéig), elesésjelz6t tartalmaz, GPS —
ként is funkcional, és nagy 6romiinkre szolgal, hogy nem sziikséges hozza vezetékes telefon,
sem mobiltelefon megléte, egyediil téreré meglétét igényli.

2021.év soran megjelent az allami ingyenes Gondoséra program, mely a digitélis
id6sgondozas mérfold kove lett. Ezen szolgiltatds a televizidoban rendszeresen hirdetésre
keriil, folyamatosan népszeriisitik, €s az idosek hajlamosak oOsszekeverni a mi
szolgaltatasunkkal, ami félreértés, hiszen igy nem értik, hogy a mi szolgaltatdsunk miért nem
ingyenes. Ugyanakkor ezt a lehetdséget is népszeriisitjiik az ellatottjaink kérében.

Budakeszi telepiilésen:
A szolgéltatas 2016, masodik félévétol fizetds szolgaltatassa valt, melynek napi dija
maximum 100 Ft.

A fizetés modja 2022. év végéig csekkes volt, azonban ez sajnos egyre nehézkesebbé valt,
mert tobb mint fél évet vett igénybe a sirga csekkek legyartatdsa. 2023-t6] atutaldssal torténik
ezen téritési dijak kiegyenlitése.

Nagykovicsi telepiilés:
2021. oktober 1-t61 2 6 készenléti ligyeletes latja el a feladatot, mindketten 15-15 napot
iigyelnek mind Nagykovacsiban, mind Remeteszd16s6n.

Remeteszolos telepiilés:

2022. jalius 1-t61 2 f6 készenléti ligyeletes latja el a feladatot, mindketten 15-15 napot
iigyelnek mind Nagykovécsiban, mind Remetesz616sén.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama:

0-5 6-13 | 14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x | Gsszesen
éves |éves |éves |éves |[éves |éves |éves |éves |éves |éves |éves

Budakeszi 1 1 7 12 6 27

Nagykoviacsi 1 2 1 5 1 10

Remetesz616s 3 3




5.
Tajékoztatas az intézmény miikodésérol,
elérhetoségérdl, az ellatasokrol, az igénybevétel
feltételeirol

A tajékoztatas elsésorban honlapunkon, ill. széréanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan miikodtettiik. A jaras intézményeibe (ld. csalad és gyermekjoléti
szolgalatok, ltalanos és kozépiskolak, 6vodak, bolcsédék, gyermekorvosi rendelok, védondi
szolgalatok, pedagbgiai szakszolgéilat, rendbrség, birdsig) folyamatosan eljuttatjuk az
intézményrdl sz6lé aktualis tajékoztatonkat, szorélapunkat. A telepiilési szakmakdzi
megbeszéléseken, tanacskozasokon is osztasra keriilnek széréanyagaink. A helyi médiaban és
ijsigban rendszeresen jelen vagyunk, megismertetve a lakosokkal intézményiink
szolgaltatasait, munkajat.

6.
A szolgaltatast nytjtok szakmai felkésziiltségének
biztositasa

Munkatarsaink az ligyfelek minél adekvatabb ellatisa miatt folyamatosan képzik magukat.

o Intézményi szinten szakmai egyéni és csoportos szupervizié elérhetd, valamint
esetmegbeszél6 teameket tartunk.

e A csaladterdpias team szupervizidjara szdmdra sikeriilt megnyerniink dr. Komlosi
Piroska pszichoterapeuta és csaladterapias kiképz6 terapeutat. (Nagyon elismert név a
szakmaban, megtiszteltetés, hogy vallalta felkérésiinket). Segitségével nem csupén a
terapias munkank hatékonysagat novelhetjiik, hanem modszertanilag is sokat tanulunk
téle.

* A Szolgéilat munkéjat Ugrin Erzsébet kivalo szupervizor segitette, mely kézos munka
hozadéka, szintén a csaladsegit6i eszkoztar bdviilése.

e A kozpont szakmai vezetbje havonta megyei modszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

e Intézményiink lehetOséget biztosit a kollégik szamara, hogy szakmai fejlédésiik
érdekében tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon, talalkozokon vegyenek részt.

e A munkatirsak 2023-ban tobbek kozott az aldbbi szakmai tovabbképzéscken,
konferencidkon, szakmai napokon vettek részt: VEKOP —  szakmai
személyiségfejlesztd tovabbképzés, 35. Csaladterapias vandorgyiilés, Feln6tt Klinikai
Szakpszichologus képzés, Par- és csaladterapeuta alapképzés a Magyar Csaladterapias
Egyesiiletnél, Magyar Csaladsegité ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiiletének konferencidja, Modszertani Szakmai Napok, Gyaszfeldolgozasat segitd
csoportvezetd képzés, a gyasz lélektana és a gyaszolok segitése képzés,
Szocialpedagbgia MA képzés, Szocidlismunka MA képzés, az Emberkereskedelem és
Aldozatsegités szakmai nap.

e Intézményiink Alapitvanyat a Segité Kapcsolatok Alapitvanyt megjitottuk. Miikodési
korét kibdvitettiik szakmai képzések nytjtasaval. 2022-ben és 2023-ban tébb beadott




képzési terviink kapott akreditaciot. (Pl. medidtori képesitést ado képzéseket, szakmai
napokat tudtunk tartani Ugy, hogy azért a résztvevd kollégaink kotelezd
tovabbképzésbe beszamithat6 pontokat kapnak).

7.
Megvalosult célok 2023-ban,
fejlesztési tervek 2024-ben

Tapasztalat Cserebere 40-en til cimen tartottunk 6 alkalmas zartkorii
csoportfoglalkozast, melyen az élet dolgair6l tabuk nélkiil beszélgettink a
résztvevikkel. Fontos megélni, hogy a probléméinkkal nem vagyunk egyediil. Eletiink
soran tobbszor Keriilink nehéz helyzetbe, sokszor a nagy o6rom mellett silyos
megprobaltatasokat éliink meg.

2023. évben két, gyermekek gyadszfeldolgozisit segité 7 alkalmas foglalkozas
valdsult meg az egyik 7, a masik 10 fovel. A csoportban 6-13 év kozotti Budakeszi
lakosti gyermek vett részt. A foglalkozas célja a kozelmultban bekovetkezett kdzeli
hozzatartozok elvesztését megélt gyermekek mentalis megsegitése, a veszteség
feldolgozasinak miivészeti eszkozokkel (rajz, zene, film, mese stb.) tdrténd
feldolgozéasa volt. Tapasztalatként elmondhatd, hogy a csoportban részt vevo
gyermekek a foglalkozas végére kiegyensulyozottabb lelkidllapothak lettek -
hozzatartozéjuk elmondasa alapjan -, elfogadtik és megértették a haldl, elmulas
tényét. A csoportban megfogalmaztak, kifejezték ¢&s feldolgoztak érzéseiket,
gondolataikat a szeretett hozzatartozojuk elvesztésével kapcsolatban.

Gy4szfeldolgozo csoport szervezése kezdddott felnétteknek, melynek megvalosulasa
atnytlik 2024. év clejére (2024. februar 7-t61, 10 csoportiilés).

2024. februar 5-én indul az ujabb asszertiv kommunikacio elsajétitasat fokuszba allitd
Normilis csaldd tréning, melyet egy 6szi kdvet majd;

2024. februar 14-re hivjuk a parkapcsolatban €16 sziiléket egy szakmai vezetéssel
folytatott tapasztalat csereberére, 3 Oras beszélgetésre;

2024 6szén Gjra indul, szintén szakmai vezetéssel a kozépkortak tapasztalat
csereberéje, mely a normativ krizisek konnyebb megélését hivatott segiteni.

2024-ben folytatjuk a Kozosségi medidciét, osztdlyon beliili klikkek kozotti, illetve
sziil6k és iskola kozotti konfliktusok kezelésére.

2024-ben folytatjuk az Egyéni/piros sziildkonzulticié/-tréning: elsésorban kamasz
gyermeket neveld sziilok szamara.

Iskolai foglalkozasok tantermi, illetve outdoor keretek kozott (kommunikécios
készségfejlesztd, kozosségkovacsold, szexudlis nevelés, fliggdség-prevencios,
palyaorientacios foglalkozésok).




Kozosségi kriziskezelés (online/offline bullyinggal kapcsolatos informécio
megosztas, intenziv konfliktuskezelés).

Tervezziik a nyéri Erzsébet taborok szervezésést: Budakeszi, Nagykovéacsi.

Kamasztabor szervezését tervezziik a csaladsegitds taborokbol kidregedd korosztily
(13-18 évesig) részére (outdoor, kalandterapias elemekkel).

Szabadidés programok: egyiittmiikodés Budakeszi Erkel Ferenc Miivel6dési Hazzal
a gyermekeket, kamaszokat is érintd programokban (pl.: Sorfesztival, gyermeknap).

Szexudlis nevelésrél akkreditalt képzés meginditasa szocidlis és koznevelési
szakemberek részére.

PR megjelenések generalasa, hirlevelek, cikkek irdsa és terjesztése.

Ahogy mar a telepiilésenkénti beszamolokban is latszik az Elf-barral kapcsolatos
csoportfoglalkozisok, valamint a Sziiléknek sz616 csoportok kiterjesztését tiiztiik ki
célul idénre.

Tervezziik a Palyaorienticiés Napokon vald részvételt a jaras oktatasi
intézményeinél, illetve a nyarra vonatkozdan a Jarasi iskolai nyéri tdborokban aktiv
részvételt.

Az onszervezddésen alapuld csoportjaink egyike az igen stabil és népszerii
Empatiaklinika, ami jardsszerte vonzza a résztvevoket. 2023-ban és 2024-ben kétheti
rendszerességgel varja az Onfejlesztés irant érdekl6doket Budakeszin a Generaciok
Hazaban.

Jelent6s eszkoziink az intézmények kozotti kapcsolati hdlo, amelynek segitségével
Budakeszin a Wudisuliban szervezodo Sziiloklub tevékenységébe kapcsolodhattunk
be harom alkalommal, az egészséges szexualis nevelés, a kamaszkor sajatossigai,
valamint az internet lehet6ségei és vesz€lyei témakoreiben.

A 15-18 ¢éves korosztaly szamara jelent életre sz6lo élményt és tapasztalatot
nemzetkozi programokban valo részvétel. Idén kezdtiik meg egyiittmiikddésiinket az
olaszorszagi Kamaleonte egyesiilettel, amelynek keretében 5 éven keresztiil tudunk
bekapcsolodni az altaluk szervezett Erasmus+ ifjisdgi csereprogramokba. November
elsé hetében 4 budakeszi és 2 budadrsi fiatallal vettiink részt a szervezet Soft Skills
Academy elnevezésii programjan a dél-olaszorszagi Sabaudiaban, ahol belga, 6rmény,
csecsen, marokkoi, szlovén és olasz fiatalok tarsasigdban nyilt modjuk a
résztvevoknek tanulni sajat magukrol és megismerkedni a tobbiek kultirajaval. A
tréningen a fiatalok természeti komyezetben, csoportosan oldottak meg kiilonb5z8
gyakorlatokat, majd a tapasztalati tanulds médszertant kovetve egyénileg és kézbsen
dolgoztak fel a tevékenységek kapcsan tapasztaltakat. A programon vald részvétel
hatasara fiataljaink nagyon elkételezettek lettek abban, hogy maguk is szervezzenek
hasonlé programokat, amelyre az Erasmust+ Ifjisdg program keretein beliil
lehetoségiik is van. A Tempus Kozalapitvany jovoltabol decemberben 2 fiatallal részt
vettiink egy finnorszagi partnerségépitd eseményen, ahol ifjisagi cserék szervezéséhez
és lebonyolitisdhoz kaptunk inspirdciét és ismereteket, emellett nemzetkézi




partnereket is taldltunk a jovében megvalosulé csereprogramokhoz Szerbiabol,
Olaszorszagbol, Irorszagbol, Csehorszagbdl és Esztorszaghol.

8.

Prevencios, szabadidos tevékenység
2023-ban intézményi szinten az alabbi programok valosultak meg:

Budakeszi 1 hetes napkdzis tabor - 20 gyermek

Nagykovacsi 1 hetes napkozis tabor - 20 gyermek

Keszi Koszi 1 hetes napkozis tabor - 58 gyermek

Budakeszi Gyermeknap — kézmiives, kviz foglalkozas

A nyari sziinetben felkérésre foglalkozasokat tartottak az iskolai szocialis munkésaink
a jaras onkormanyzatai vagy szolgalatai 4ltal szervezett iskolai taborokban

Budajend boriinnepen kézmiives és fejtoré jatékokkal vettiink részt

Varosi csaladi napon részvétel Budakeszin

ALDI, LIDL és Jokenyér élelmiszer-adomany szallitisa - osztisa / egész évben
folyamatosan

Tesco karacsonyi tartos élelmiszer-adomanyok gyiijtése és kiosztasa

o Karicsonyi iinnepség a Generaciok Hazaban

9.

Rovid 0sszegzés

Eves beszamolénkban igyekeztiink realis helyzetképet nyujtani az ellatérendszer munk4jarol.
A ,bepillantas” irasakor torekedtiink a hitelességre, sokrétiiségre. Az informativ
tajékoztatason tilmutatéan a fenntartdé objektiv képalkotasanak eldsegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozos biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemzé hatékony
egyiittmiikodés szamos eredményben, megoldasban, helytéallasban, fejlodésben megfoghato.
Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményekt6l, lakossagtol, ellatottjainktol folyamatosan
kapunk, mely Gtjelz6je és megerdsitéje munkanknak.

Nehézségeink megosztiasat nem kevésbé tartjuk fontosnak, hiszen kdrvonalazhatjdk a jovo
kozos célkitiizéseit, s a kozdés megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valds szalat, ami
Budakeszi és a jaras lakosainak szolgalatit jelenti, melyben intézményiink maximalisan
eszkoz és partner kivan lenni a jovoben is!

A szolgaltatasok biztositdsaban a magas szintli szakmai felkésziiltségen és professzionalis
segitségnyfjtason tulmenden, igyekeztiink a valés sziikségleteken alapuld, célzott és
differencial ellatas kiépitésére, miikodtetésére.

Az integralt formaban valé mikodtetés elényeit kihasznélva az egyes ellatasi formak kozotti
szakmai egyiittmiikodést optimalizaltuk, osszehangoltuk, kiaknézva ezaltal sszintézményi
erOforrasainkat. A megnovekedett, jarasi szintli (Kozpontta vélas) torvényi szabalyzok altal
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eléirt feladatok sikeres biztositdsa csak ezen osszefogdssal miikddtethetd hatékonyan'.
Mindez mutatja szervezetiink megtartberejét, a kollégak emberi és szakmai elhivatottsagat.

A statisztikai adatok alapjan latszik, hogy a jaras telepiiléseinek lakossagszama évrdl évre nd,
mely egyiitt jar a jarasi szolgalatok és a kdzpont feladatellatasanak novekedésével is, ami csak
jelentés tobblet forrasok bevonasaval biztosithaté?. A jogszabalyban eldirt személyi feltételek
biztositdsa dnmagéban is jelentés koltségvetési tobblet tételt jelentett Budakeszinek, melyet

kiilén minden ellatott nevében is kdszoniink!

Az integralt szocidlis ellatérendszer - a j6 szinvonald, hatékony, korszerli, probléma-
érzékeny, hozzaférhetd, a torvényi elSirasoknak megfeleld szolgaltatdsok biztositasdval -
tovabb dolgozik azon, hogy a lakossig igényeire, sziikségleteire reagalva olyan megtartd
segitd halot épitsen, biztositson, mely gazdagabba, biztonsigossa teheti ellatottjai életét,
mindennapjait. Mindezt j6l bizonyitotta az a példaértékii rugalmas és gyors reagalas/helytallas
is, amit az intézmény egésze nyljtott a covid jarvany idején a teljes lakossag legszélesebb
korii ellatasa, segitése érdekében.

Az intézmény fejlodésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent
Budakeszi, valamint a Tarsulds onkormdanyzatainak tdmogatdsa, a jé munkakapcsolat és
munkalégkér. Munkank kozds nevez6i soran hatékonyan, konstruktivan tudjuk egymas
munkajat segiteni, kiegésziteni. Hasonloképpen jo a kapcsolatunk a jelzérendszer tagjaival,
tarsintézményeinkkel.

Kollégaim és a magam nevében kosz6nom a fenntarténak, Dr. Gy6ri Ottilia Tarsuldsi Elnok
Asszonynak, a Tarsulds Polgarmestereinek, Jegyzdinek, Onkormanyzatainak, valamint
tarsintézményeinknek dolgozé kollégainknak a bizalmat, segitségét, timogatasat!

Bizunk benne, hogy elhivatott munkénkkal, folyamatosan béviild szolgaltatasainkkal az
ellatasi teriiletiinkhoz tartozé valamennyi telepiilés lakosainak segitségére lehetiink, mely
jarasi szintil egyiittmiikodést reményeink szerint a jovoben is a kolcsonds elégedettség €s
magas szakmai szinvonal fog fémjelezni!

Budakeszi, 2024. aprilis 10.
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! Igaz ez a munkavallalok munkakdrén tlmutaté kihivasok, tovabba a milkddtetéshez elengedbetetlen egyéb —a
szervezeti egységek beszamoldiban részletezett - munka feladatok tekintetében is.

2 Elsésorban ez (jarasszékhelyként) Budakeszire 16 rendkiviil magas tbblet terheket, aki Csalad és
Gyermekjoléti Kézpontja révén a jaras egészére kiterjedd feladatellatast biztosit. A normativ finanszirozas a
koltségvetésben a tényleges kiadasi oldalnak csak toredékét fedezi. A tényadatok, szamok alatdmasztjak, hogy az
évrél évre ndvekvod szolgaltatasok biztositasanak fedezeti oldalat Budakeszi felelosségteljesen biztositotta,
hozzajarulva ezaltal a jaras telepiiléseinck csalad és gyermekjoléti, szocialis biztonsagahoz.
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1.

A Kézpont szakmai munkajanak bemutatasa

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kozzétett, a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatisok miikodésével kapcsolatos szakmai szabalyozédokumentumok, az un.
protokollok és szakmai ajanlasok, melyek tulajdonképpen modszertani utmutatok a szakmai
munkéhoz. A protokollok jogszabalyi szintli dokumentumok, betartdsuk kotelezd, melynek
legfobb oka, hogy minden gyermeknek és csaladnak joga van ahhoz, hogy iigyiikben
egységes elvek, modszertan és eljarasrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas
szinvonali és az emberi, gyermeki jogokat szem elétt tarté segitd szolgaltatast kapjanak.
Kiilénosen igaz ez a gyermekek bantalmazasanak megel6zésére, jelzésére és megsziintetésére.

Csalad és Gyermekjoléti Kézpontunk a gyermek csalidban nevelkedésének eldsegitése,
a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a fennillo veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nallé
egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatisokat, programokat nyijt, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez kapesolédo, a
gyermekek védelmére irdnyuldé tevékenységet lat el. 2023-ban ujabb, jogszabalyban
meghatarozott feladat nem lett hozzarendelve a Csalad és Gyermekjo6léti kzpontokhoz.

Célunk, hogy az igyfeleink szocidlis kozegében jelentkez6 miikddési zavarok
cllensulyozasaval, az alapveté pszichoszocialis sziikségletek kielégitésén til, bizonyos
megterhelé koriilmények kikiiszobolésében miikddjiink kozre. Hivatasunk gyakorlasa soran
szem el6tt tartjuk, hogy a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek
tanulhatok, mélyithetok. A szocialis munkaban jelentosége van az etikai kédexnek. A Csalad
és Gyermekjoléti Kozpontunk mindenkor szem el6tt tartja, hogy a szocialis munka
hivatasrend, professziondlis munka, melyben megkeriilhetetlen az etikai kédex be-és
megtartisa az esetvitelben. Ez biztositja az autonomidt a szakemberek szamara, az
intézményvezetés és a teriileten dolgozé szakemberek, valamint a szakemberek kozotti
kapcsolatrendszer, a dontések és eljarasok etikai hatterét, valamint meghatdrozza a munka 6
célkitlizéseit az értékeken keresztiil, az ligyfelek és dontéshozok kozotti kdzvetité kapcesolat
etikai milyenségét és értékbeli alapjait.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont 2023. évi szakmai munkajanak értékelésekor figyelembe
kell venni a vizsgalt évben a szakmai munkat befolyasold tényezdket. Az egyik legkirivobb
hatis feltehetéen a tobb évig tartd jarvanyhelyzet, valamint a csaladok életét egyre
hangsulyosabban meghatarozé anyagi valsag hatasdra mind nagyobb szdmban jelennek meg a
szolgaltatasaink soran a mentalis nehézségekkel, betegségekkel kiizdd tigyfelek. A gyermekek
esetén a korabbi évek iskolai bezarasai, a kortars kapcsolatok sériilése, valamint a csaladbol
érkez6 pszichés megterhelés jelenik meg f6 okként. Az oktatdsi intézmények nem tudjak
kezelni az ott felmeriild mentalis problémakat, a csaladok nem tudnak ezen valtoztatni. Az
iskoldkban, évodakban kevés a pszichologus, az egészségligyi ellatdsban gyakorlatilag nincs
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sem gyermekpszichidter, sem célzott szakellatas a gyermekek részére. A gyermekek korhézi
mentalis ellatisdra ugyan van lehet6ség, de az olyan szilk keresztmetszetli, hogy érdemi
segitséget gyakran nem tud nyujtani.

A felnéttek terén a mentalis allapotok, betegségek nagyszami el6forduldsa jellemzd, mely
nehézséget jelent hiszen kezelés nélkiili pszichiatriai betegek, silyos demencidval kiizd6k
ellatisa hatalmas erdfeszitéseket igényel. Ezeknek az embereknek az életmindségének
javulasat intézményi szinten szolgalja a csaladsegitd szolgalatunk, a specialis szolgaltatasaink,
a hézi segitségnyujtasunk.

2023-ban a telepiilési szolgalatokkal, a telepiilési jelz6rendszeri tagokkal, tarsintézményekkel
a csalad és gyermekjoléti kdzpont szakemberei hatékonyan tudtak egyiittmiik6dni a csalad és
gyermekvédelem terén. Az esetmenedzserek és a tanicsadok konzulticidokon és
esetkonferencidkon tanacsadassal, informaciényijtassal segitették a szakemberek
egyittmiikddésének hatékonysagat.

A kozpont 2023-ban is valtozé szakmai 1étszammal latta el feladatait. Az év végi éllapotot az
alabbi tablazat mutatja:

létszam munkakor munkaidé keret
116 szakmai vezetd — mediator- jelzérendszeri tanacsad6 heti 40 éraban/fé
116 esetmenedzser — mediator
116 esetmenedzser — csaladkonzulens heti 40 6raban/f6
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116 esetmenedzser — képzésben 1évo csaladterapeuta
116 esetmenedzser - gyaszcsoportvezetd
116 jogi tanacsadé heti 40 6raban/f6

116 ifjasagi utcai szocialis munkas — meditor heti 40 6raban/f6
16 ifjisagi utcai szocialis munkas, kapcsolattartasi ligyelet
koordinator — mediator

7 fo 6vodai és iskolai szocialis munkas heti 40 6raban /f6

116 pszichologusi tanacsadd - képzésben 1€vo csaladterapeuta | heti 40 6raban/f6
116 pszichologusi tanacsadd - képzésben 1€v6 csaladterapeuta
1f6 | gyermekpszichologusi tandcsadé - képzésben 1évo heti 40 éraban/fé
csaladterapeuta - mediator

116 pszichologusi tanacsado — képzésben 1évo csalddterapeuta |  heti 20 6raban/f6é

19 fé

Koézpontunk a csaladterapia, a mediacio, a kapcsolattartasi tigyelet és a készenléti szolgalat
miikodtetését a kozpont munkatarsai mellett, a HID csaldad és Gyermekjoléti szolgalat,
valamint a HID generaciok hdza munkatarsainak a bevonasaval biztositja.



1.1,
Az esetmenedzseri csoport bemutatdsa

Az esetmenedzserek Budakeszi, F6 utca 164. alatti telephelyen dolgoznak, biztositjak
személyes elérhetdségiiket. A jogszabélyban elrendelt feladataikat telepiilési felosztas alapjan
végzi a négy, szakmailag magasan képzett esetmenedzser. Munkaidejitk fele kotott, masik
fele terepen toltott. A kollégak munkaértekezleten, intézményszintli kozos teamen vesznek
részt, valamint a munkijuk segitése, lelki egészségitk megorzése érdekében kéthetente
szupervizios részvétel is biztositott szamukra. Szakembereink tovabbé fogadjak az ligyfeleket,
adminisztralnak, koordinalnak, esetkonzultacion, esetmegbeszélésen, esetkonferencian
vesznek részt és milkodnek kozre, csaladlatogatast tesznek, taldlkoznak a jelzérendszer
tagjaival, az ligyekbe bevont egyéb szakemberekkel, idézésre, meghivasra targyaldson,
tervezési értckezleten jelennek meg, kozremiikodnek az ugyfelek hivatalos iigyeinek
intézésében, valamint a szakellatasba keriilt gyermekeket felkeresik gondozasi helyiikon.

Az esetmenedzserek kompetencidjuk Dbirtokdban segitik a szolgalatok csaladsegité
munkatarsait és egyéb, 6ket megkeres6é szakembereket a szakmai tdmogatas €s irdnymutatas
érdekében. A részleg szakmai tevékenységét a kozpont szakmai vezetfje €s az
intézményvezetd koordinalja, ellendrzi.

A csalad és gyermekjoléti kizpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek
érdekeit véddé specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amelynek célja, hogy
hozzajiruljon Budakeszi Jaras teriiletén él6 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlédéséhez, a csalddban torténé nevelkedésiikkhéz, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi veszélyeztetettség megel6zéséhez, illetve a
mar csaladjabol kiemelt gyermekek hazagondozisiahoz. Mindezt a szocidlis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval, az ellatisok biztositasaval, kozvetitésével,
szervezésével és koordinalasaval biztositja.

A szakmai tevékenység irdnyait, az eszkozként hasznalt modszerek kivalasztsat, a
segitségnynjtas formait a felmeriilé problématipusok, a veszélyeztetetiséget kivalté okok
determinaljak. Cé1 a csaladok Osszetartd erejének megdrzése, tAmogatisa és az dtmenetileg
sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyreéllitdsanak tamogatasa. A szolgaltatas elsédleges
célcsoportja a jarasban él6 0-18 éves korosztaly, és ehhez kapcsolédéan mindazon felndttek
is, akik a gyermekek sorsdnak alakulasdban, alakitdsaban szerepet véllalnak (sziilok, egy¢b
csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevd személyek, jelzérendszeri tagok, kozosségek,
szervezetek).

A hatésagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egyiittmiikodés a Kozpont, a
Gyermekjoléti Szolgilatok, a Gyamhivatal és a jelzorendszer tagjai kozott. A
kériilmények pontos tisztdzdsa érdekében fontos a gyors informacidcsere, hiszen
intézményiink szakemberei, a jelzGrendszer tagjai €s a hatésag gyakran eltérd informaciokkal
rendelkeznek az adott iigyben.

2022 majusatol orszagos szinten kotelezéen hasznalatos a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszer az esetmenedzserek szamara is. A rendszer még jelenleg is



kialakuléban van, igy nagy kihivas elé allitja a szakembereket a felmeriild technikai
problémak és modszertani kérdések sora.
A csalad- és gyermekvédelmi kdzpont gyermekvédelmi gondoskodéds keretében hatésagi
intézkedésekhez kapcsol6do, a gyermek védelmére iranyulo feladatai:
¢ Javaslatot készit:
- aveszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére,
- acsaladi p6tlék természetbeni formaban toérténd nytijtasara,
- a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditdsara (50 orat
meghalado6 igazolatlan hidnyzas esetén),
- shlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatilya
elhelyezésére, nevelésbe vételére,
- agyermek leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,
- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,
- egyiittmiikodik a partfogd feliigyelé és a megel6zé partfogé feliigyeld
szolgélattal,
- a mar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis
segit6 munkat végez és koordinal,
- egyittmiikodik az otthont nydjt6 szolgalatokkal, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,
- utogondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszahelyezése ¢s
visszailleszkedése érdekében,
- hatésagi intézkedést igénylé ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
timogatja €s ellendrzi, a szocialis segitémunka folyamatat koordinalja,
- szakmai segitséget nyQjt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdinek.

% Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyambhivatal részére a kiskora
- védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- megel6zd partfogasara, annak fenntartésara, vagy megsziintetésére,
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
- nevelésbe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- csaladba fogadasara, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- csaladbafogadé gyam kirendelésére,
- harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
- tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
- gondozasi helyének megvaltoztatasara,
- a gyermekek utdn jaré csaladi potlék természetbeni formaban tértend
nyujtasara.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocidlis diagndzist készitd esetmenedzsert — olyan
csaladokkal és kiskortakkal dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 valamely hatosigi intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkéjukban nagyfoku a
leterheltség, ami nem szédmszakilag mérheté és mérendd, hanem az esetek mindségi
jellemzdiben: a hozzajuk keriild iigyek gyakorta hosszas elézménnyel rendelkeznek, ahol
valamilyen okboél kifolydlag a csalidsegités nem tudta a kiskorhak veszélyeztetettségét
nemhogy megsziintetni, de mérsékelni sem.

Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémés, komplex ellatast €s ralatast
igényld, stilyos problémaékkal kiizd6 csalddokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és
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lelkileg igen megterheld, mindemellett — mivel itt hatosagi iigyekrdl beszéliink — a javaslatok
meghozatala alapos, tobb szempontd megfontolast igényel, és enneck feleldssége és
kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli.

1.2.
Beszimolo a gyakorlati esetmenedzseri tevékenységrol

Kozpontunk egy esetmenedzser munkéjaval segiti a budajendi szolgalat gyermekvédelmi
tevékenységét. A telepiilésen végzett szakmai munka része a csaladok érdekében tartott
esetkonferencidk megszervezése, megtartdsa, a bevont szakemberekkel valdé rendszeres
esetkonzulticio, esetmegbeszélés, a folyamat koordinalasa az eljards, illetve a veszélyeztetd
tényezok megsziinéséig, a csaladlatogatasok, kornyezettanulmany elvégzése. Az év soran 7
csaladot érintéen 85 alkalommal keriilt sor hatésagi intézkedéshez kapcsolodd tevékenységre.
Ez az €l6z6 évben végzett munka majdnem 3-szorosa. Ez nem feltétleniil az érintett csaladok
szdménak ugrasszer(i novekedésének tudhato be,- bar ezen a téren is majdnem kétszeres a
noévekedés-, hanem az adott csalddoknal jelentkezé problémék silyossaganak,
komplexitasanak, a fennallé problémak akkutsagénak tudhaté be.

2023-ben nevelésbe vett gyermekek hazagondozisa kapcsan egy csaladdal alltunk
kapcsolatban. A csalad évek ota a latokoriinkben van, a gyermekek 2022-ben lettek kiemelve
a csaladbdl, de a nevelésbe vétel elrendelése csak 2023 év elején tortént meg. A sziildk
életvitelében, sziildi alkalmassag tekintetében a végzett munka ellenére még nem kovetkezett
be az a valds, tartés érdemi valtozis, ami az alapja lehetne a gyermekek vérszerinti
csaladjukhoz vald visszakeriilésének. A sziil6krd] elmondhato, hogy a korabbi évekhez képest
a szakemberekkel val6 egyiittmilkodés terén valtoztattak, egyiittmilkddésiik lassan mar egy
éve minden szakemberrel folyamatos és rendszeres.

5 csalad esetében indult védelembe vételi eljaras, ebbdl 1 csalad esetében mar korabban is volt
ilyen eljaras, és 2 csalad esetében az év soran 2 kiiln eljaras is indult. Az 0j csaladok eseteben
egy fiatalkorinal biincselekmény elkovetésének gyanija meriilt fel, egy mésik esetben
szabalysértést kovetett el a szintén fiatalkor. A hatosdg az elobbi fiatalkorunal
nagykorlisagaig a védelembe vételt rendelte el. 2 csaladnal a sziilok kozdtti konfliktus miatt
volt sziikség rendéri intézkedésre. Ezen esetekben a hatésagi eljards megsziintetése utin a
csaladok életének alakulasit a Csaladsegité fél éven keresztiil szocidlis segitd tevékenység
keretén beliil koveti még. Egy maés jarasban védelembe vett gyermekek egyik sziildje a
telepiilésen lakik, igy Kozpontunk is illetékessé valt a sziild kapcsan.

A munkakapcsolatunk a szolgélatokkal és a jelzorendszeri tagokkal egymas szakmai
megbecsiilésén alapult, igy hatékonyan tudtunk a csalddok helyzetén segiteni.

1.3.
Specidlis szolgdltatdsok — Tandcsadoi csoport

A gyermekjdléti kozpont a gyermekjoléti szolgélatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése €s az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatdsi feladatain til a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondlld egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit:



¢ utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat,

kapcsolattartsi tigyeletet, ennck keretében kozvetitdi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast,
o gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot (0-24 ordban mikodtetett,
telefonos informacionyijtas és mozgositas),

jogi tanacsadast,

pszicholégiai tanacsadast,

csaladkonzulticiot, csaladterapiat,

6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

csoportos és kozdsségi szocidlis munkat,

valamint elkésziti a szociélis diagndzist az Szt. 64/A. §-a szerint.

valamint 6nként vallalt feladatokat biztosit:
¢ mediaciot,
o adomanygylijtd-kozvetité szolgaltatast.

1.4.
Beszamolo a gyakorlati tandcsaddi tevékenységrol

Pszichologusi elldtds:

Négy Budajendn €16 iigyfél vette igénybe a specidlis szolgaltatast. Budajendn €16 tligyfelek
szamara 30 iilés szervez6dott 2023-ban. Harom esetben csalddi, kapcsolati konfliktus adta a
segitségkérés okat. Tovabbi egy esetben szorongds és hangulatzavar miatt kért tgyfél
segitséget.

Utcai és lakotelepi iffusdgi szocidalis munka:

Munkank elsédleges célja az artalomcsokkentés, nehéz helyzetben 1év6 gyermekek és fiatalok
szocialis kompetencidinak fejlesztése, valamint a helyzet kialakulasahoz vezetd okok feltérasa
az egyéni sziikségletekre vald Gsszpontositissal. Latokoriinkbe foleg olyan fiatalok és az 6
sziileik keriiltek jarasi szinten, akik egyéni adottsagaik mentén - érzékenység, instabilitds,
szocidlis készségek hidnyossdagai - konfliktusos helyzetbe keriiltek az intézményi és tarsadalmi
kérnyezetiikkel. Jellemz8en rendbontas, gardzda-, erdszakos viselkedés, marginalizalodas,
kriminalizacié veszélye, szerhasznalat és a motivacid nagyfoka hidnya igényelte a
beavatkozasokat.

Ebben az évben is kiemelked6 hangsulyt fektettink a rendszerszemléletli
helyzetmegoldasokra, igy a 18 év alatti fiatalok segitése egyéni és csoportos szinten egyarant
megtortént, foleg 0j, eddig altaluk nem hasznalt szemléletmod és kommunikécios eszkoztar
atadasaval. Esetiikben a sziilok bevonasara is kiilon figyelmet szenteltiink szintén egyéni és
csoportos lehetdségeket biztositva a sziiléi mindségben valdé megerésodésiikre, kompetencidik
bdvitésére.

Budajend telepiilés az el6z6 évek eseményeihez képest elcsendesedett, kirivo esemény(ek)rol
nem volt tudomasunk. Heti rendszerességgel 1 f6 budajendi lakossal tartottuk a kapcsolatot
(segitd beszélgetés, tanacsadas).



Jogi tandcsadids:

Budajend telepiilés tekintetében a kollégak felé nyujtott figyvéd kollégank az esetvezetéseik
soran felmeriils jogi kérdésekben, problémakban tanacsot.

Kapcsolattartdsi iigyelet:

A Gyermekjoléti Kdzpont specialis szolgaltatisat a kapcesolattartasi tigyelet Budakeszi Jaras
teriiletén tartézkodasi hellyel rendelkezé gyermekek, valamint kiilon €16, kapcsolattartasra
jogosult kozeli hozzatartozdik (szillok, nagysziilok) részére biztositjuk.

Leggyakrabban kiilon é18 sziil6k szdmaéra biztositjuk a szolgaltatast hatosagi (birdsagi vagy
gyambhivatali) hatarozat alapjan, de ebben az évben 5 nagysziild szamadra is lehetévé tettik az
unokaikkal vald kapcsolattartast.

Budajen6r6l 5 alkalommal 1 csalad (3 ) vette igénybe a szolgaltatast, mely 2024-ben
folytatodik.

Csalddterdpia:

Budajendrél 1 csalad (2 f6) dsszesen 9 alkalommal vette igénybe a szolgéltatast. A probléma
jellege szerint gyermeknevelési nehézség, hatarok meghuzésa, szerepkonfliktus jelentkezet
mint problémakér.

Ovodai és iskola szocidlis munka:

A megndvekedett csoport felkérések okan, 2023-ban az 6vodak vezetdivel egyeztetve a fix
idépontban torténd személyes jelenlét helyett, sziikség szerint, eldzetesen egyeztetett
idépontban taldlkozik a szocidlis munkas az ligyfelekkel. Igy tobb id6 jutott az igényelt
csoportfoglalkozasok tartasara.

2022. évhez képest a 2023-as évben még tébb felkérésiink érkezett a Budajendi Altalanos
Iskolabdl. Kozosségkovacsolé és bullying elleni foglalkozast, illetve 2023-ban elf bar
prevenci6és és internet veszélyeivel kapcsolatos foglalkozast kértek. Csoportfoglalkozasok
Osszesen 30 alkalommal valdsultak meg az iskolaban, 258 tanulot érintve. Kozdsségi
tevékenységre egy alkalommal 21 személy -<érintettségével, szakmai tevékenységre 2
alkalommal, 20 személy részvételével keriilt sor. A 2024-es évben szeretnénk a budajendi
sziil6ket is elérni az internet veszélyeivel kapcsolatos eléadasunkkal.

2023-ban kollégank elvégezte Enable (BPBP Program) képzést. Az ecurdpai szinten
kidolgozott Enable program célja, hogy a szakemberek megismerjék azon modszertanokat,
melyek megoldast jelentenek olyan problémék megelézésére/kezelésére, mint az
iskolai/internetes bantalmazas, mely napjaink egyik fo szakmai kihivasat jelenti. Ebben a
gyermekek szdmaéra tarthaté prevencids csoportokban, a béantalmazas dinamikdjan at az
érzelmi intelligencia fejlesztése és egyéb szocidlis kompetenciak erdsitése a cél. Emellett a
bantalmazasi helyzetek felismerése, illetve a ,,jo1” segités is fontos szerepet tolt be. Ez egy 6-
10 alkalmas csoportfoglalkozast jelent, ami havi 1 alkalmas rendszerességgel ajanlott a
témakor elmélyitése miatt. Jol hasznalhat6 az altaldnos iskolasok kdrében, mind megelozés
szintjén, mind aktuédlis osztilyon/iskoldn beliili bantalmazis esetén. 2024-ben tovabbi két
kollégank képz&dik majd ezen a téren.



Csoportfoglalkozdsaink a jdrds lakosai szamdra:

Az onszervezddésen alapulé csoportjaink egyike az igen stabil és népszerii
Empaitiaklinika, ami jarasszerte vonzza a résztvevoket. Kétheti rendszerességgel
varja az 6nfejlesztés irant érdeklédoket Budakeszin a Generaciok Hazaban.
Tovabbra is nagy népszeriiségnek 6rvend a mar hagyoméinyosan, évente kétszer
megszervezéste keriilé Normélis Csaldid 1.0 kommunikacids készségfejleszto
tréningiink, amely 0j és visszatéré résztvevikkel jelentSsen jarult hozza a jarasban
¢16k életmindségéhez.

Jelentds eszkéziink az intézmények kozotti kapcsolati hald, amelynek segitségével
Budakeszin a WudiSuliban szervez6dé Sziiloklub tevékenységébe kapcsolodhattunk
be harom alkalommal, az egészséges szexudlis nevelés, a kamaszkor sajatossigai,
valamint az internet lehet6ségei és veszélyei témakoreiben.

A 15-18 éves korosztily szamara jelent életre szOlo élményt és tapasztalatot
nemzetkézi programokban valé részvétel. Idén kezdtiik meg egylittmiikodésiinket az
olaszorszagi Kamaleonte egyesiilettel, amelynek keretében 5 éven keresztiil tudunk
bekapcsolodni az altaluk szervezett Erasmus+ ifjsagi csereprogramokba. November
elsd hetében 4 budakeszi €s 2 budaérsi fiatallal vettiink részt a szervezet Soft Skills
Academy elnevezésii programjan a dél-olaszorszagi Sabaudidban, ahol belga, 6rmény,
csecsen, marokkoi, szlovén és olasz fiatalok tarsasdgiban nyilt moédjuk a
résztvevOknek tanulni sajat magukrél és megismerkedni a tobbiek kultirdjaval. A
tréningen a fiatalok természeti krnyezetben, csoportosan oldottak meg kiilonb6zo
gyakorlatokat, majd a tapasztalati tanulds modszertanat kovetve egyénileg és kézosen
dolgoztak fel a tevékenységek kapcsan tapasztaltakat. A programon valo részvétel
hatdsara fiataljaink nagyon elkételezettek lettek abban, hogy maguk is szervezzenek
hasonlé programokat, amelyre az Erasmus+ Ifjisdg program keretein beliil
lehetéségiik is van. A Tempus Kozalapitvany jovoltabol decemberben 2 fiatallal részt
vettiink egy finnorszagi partnerségépitd eseményen, ahol ifjiisdgi cserék szervezéséhez
és lebonyolitisdhoz kaptunk inspiraciét és ismereteket, emellett nemzetkdzi
partnereket is taldltunk a jovOben megvalosulé csereprogramokhoz Szerbidbdl,
Olaszorszagbdl, rorszagbol, Csehorszaghdl és Esztorszagbol.

2023. évben két, gyermekek gyaszfeldolgozasat segité 7 alkalmas foglalkozas
valosult meg az egyik 7, a masik 10 fovel. A csoportban 6-13 év kozotti Budakeszi
lakosa gyermek vett részt. A foglalkozés célja a kozelmultban bekovetkezett kbzeli
hozzatartozok elvesztését megélt gyermekek mentdlis megsegitése, a veszteség
feldolgozdsanak miivészeti eszkozokkel (rajz, zene, film, mese stb.) torténd
feldolgozasa volt. Tapasztalatként elmondhaté, hogy a csoportban részt vevd
gyermekek a foglalkozds végére kiegyensulyozottabb lelkidllapotiak lettek -
hozzitartozéjuk elmondasa alapjan -, elfogadtdk és megértették a halal, elmulas
tényét. A csoportban megfogalmaztak, kifejezték és feldolgoztak érzéseiket,
gondolataikat a szeretett hozzatartozojuk elvesztésével kapcsolatban.

Tapasztalat Cserebere 40-en til cimen tartottunk 6 alkalmas zartkori
csoportfoglalkozast, melyen az élet dolgairol tabuk nélkill beszélgettink a
résztvevokkel. Fontos megélni, hogy a probléméinkkal nem vagyunk egyediil. Eletiink
soran tobbszor Keriilink nehéz helyzetbe, sokszor a nagy o6rom mellett stlyos
megprobéaltatasokat éliink meg.



A HID munkatarsai prevenciés szindékkal szervezték és 2024-ben is tervezik a
kiilonbozé csoportok megtartasat:

2024. februar 5-én indul az Gjabb asszertiv kommunikacié elsajatitasat fokuszba 4llit6
Normalis csalad tréning,

2024. februar 8-an indul egy 10 alkalmas gyaszfeldolgoz6 csoport,

2024. februar 14-re hivjadk a parkapcsolatban é16 szilbket egy szakmai vezetéssel
folytatott tapasztalat csereberére, 3 Oras beszélgetésre,

2024. 68szén tjra indul szintén szakmai vezetéssel a kozépkoriak tapasztalat
csereberéje, mely a normativ krizisek konnyebb megélését hivatott segiteni,

2024 tavaszan (jra indul a 7 alkalmas gyaszfeldolgozo6 csoport gyermekeknek.

2.

A szolgilat szakmai munkajinak bemutatasa

Szolgadlatunk a csalddsegités keretében az alabbiakat biztositja:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

kozodsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok szervezeését,

a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyljtasat,
kozosségépitd, csaladterapids, konfliktuskezeld, mediaciés programokat €s
szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében szintén isszetett feladat-elldtds torténik:

a szolgalat - dsszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozasi
feladatokat végez

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepillésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

tAmogatja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzését.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocialis
szolgaltats, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja

r__n

a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elésegitését, a
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gyermek veszélyeztetettségének megel6zEsét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A veszélyeztetettség f6 okai altalaban: csaladi konfliktus, csaladon beliili bantalmazas,
gyermekbantalmazas (fizikai/lelki) feln6tt 4ltal, kortars bantalmazas, bullying (fizikai/lelki),
fizikai elhanyagolas csaladon beliil, lelki elhanyagolas csaladon beliil, gyermekszegénység —
gyermekkorban tartés hatrany elszenvedése tobb teriileten, sziilék betegsége-mentalhigiénés
allapota, gyermek betegsége/fogyatékossaga, mentalhigiénés allapota, egészségiigyl probléma
(pszichiatriai is) szilld vagy gyermek részér6l, Ovoda-/tankételezettség elmulasztasa,
beilleszkedési nehézség, tanulisi zavar, magatartds probléma, szenvedélybetegséggel
kapcsolatos probléma, lakhatési szegénység, menekiilt 1éttel kapcsolatos nehézségek, egyiitt
é16 sziilok gyermeknevelési nehézségei, kiilon é16 sziilok gyermeknevelési nehézségei.

A gyermekeket érintd veszélyeztetd koriilmények, a csaladot érintd és a gyermekekre is
hatéssal biré funkcionélis problémék leginkabb a jelzérendszer kdzvetitésével keriilnek
Szolgalatunk 14tokorébe. A jelzés irdsban és szdban is torténhet, de a szébeli jelzést
mindenképp irasban is rogziteni sziikséges.

A jelzbrendszeri tagok dsszehangolt munkajat elsegitendd, a gyermekjoléti szolgalat altal éves
szinten 6 alkalommal szervetett éves jelzorendszeri tanacskozds, melynek 4llando és
folyamatosan 4j informacidkkal frissitett témaja a jelzések targykore.

A 2021 tavaszan bevezetésre keriilt, folyamatosan fejlesztés alatt 4116 GY VR rendszer, vagyis
a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer, mely az adatokkal és az esetvezetéssel
kapcsolatos informécidkat tartalmazza az alapellatastol a szakelldtison 4t a gyamhivatal altali
hozzaférésig kotelezben hasznalandd, hasznalata immar a munkakdri leirAsunkban is szerepel.
A szakmai adminisztracid el8segitése céljabol hoztak létre, vagyis elvileg kivaltja majd a
papir alapi dokumentaciét. Jelenleg még technikai és infrastrukturdlis nehézségek miatt
hasznalata egyel6re nem zokkenémentes. Ezzel kapcsolatban jelenleg is tartanak modszertani
konferenciakat és szakmai forumokat, megbeszéléseket.

2.1
Beszamol6 a szolgdlat csalddsegitéi és gyermekjoléti tevékenységérdl

Az dsszes tigyfél szam egyiittmiikédési megdllapodas alapjan:

Az alapellatasban részesiilok szama 7 csaladban dsszesen 18 f6 volt, melybdl 9 felnétt, és 9
gyermek volt, mely emelkedés a tavalyi évhez képest.

Szakmai szempontbdl kiilon lehet véalasztani a kifejezetten csaladsegitdi és kifejezetten
gyermekjoléti iigyeket. Az tgyek Osszetétele fobb jellemzOk szerint 2023-ban, csaladi
konfliktus 4 esetben, gyermeknevelési 2 esetben, életviteli probléma miatt 1 esetben volt
jellemz6. Halmozott adat alapjan még ezeknél a csalddoknal eléfordult az ethanyagols 3
esetben, szenvedélybetegség 1, anyagi probléma 1-1 esetben, magatartaszavar,
teljesitményzavar, gyermekintézménybe torténd beilleszkedési nehézség 2 — 2 esetben,
tigyintézéssel kapcsolatos feladat ellatas 2 esetben.
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Az év folyaman az {igyek bonyolultsdga-, nehézsége okan egy esetet tudtunk lezami, egy
esetben tortént esetatadas illetékesség hianyaban, mivel mas telepiilésen élt életvitelszerlien az
érintett/ veszélyeztetett kiskori, igy a specidlis szolgdltatds irdnydba mas illetékes
Gyermekjoléti Szolgalat tudta kozvetiteni a gyermeket/ csaladot.

J6 kapcsolatot apolunk a kériilottink 16v6é szolgilatokkal is, igy nyomon kisértik az
esettovabbitas utjat is. Tobb esetkonzulticiora is sor keriilt az ligyben.

Az ellatott csaladokon kiviil 4 esetben tortént onként megkeresés, pszichologiai segitségkérés,
csaladterapia, munkahelykeresés, jogi tanicsadasban segitségkérés, hazi segitségnyujtasban,
idésgondozasban megfeleld ellatis keresése. A jelz6rendszer felél dsszesen 9 jelzés érkezett,
ezek kozill a gyermekjoléti szolgalat részérdl 2 esetben, koznevelési intézménybdl 2 esetben,
rendOrségtél 2 esetben, a készenléti szolgdlat telefonjarél 1 esetben érkezett jelzés
Szolgalatunkhoz. A jelzéseket kiegésziti a Kozpont altal felkért 2 eset, mely kdvetkezmenye
tovabbi 2 alapellatas volt. A jelzésekkel érintett személyek szdma 24 5 volt.

Az iigyfeleinkkel kapcsolatosan elmondhaté és az tigyekhez hozzatartozik, hogy a {6
probléma mellett, sajnos nagyon sok esetben a gyermekek lelki- mentalis probléméval is
kiizdenek. Ezért is nagyon nagy segitség a Kozpontunk altal biztositott pszichologusi
megsegitése a gyermekeknek, fiataloknak, ezen til természetesen a felndttek szamara is
biztositott az ellatas.

A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama 2023. december 31-én 9 gyermek volt.
Ezek a gyermekek tobb szempontbodl veszélyeztettek. fgy a kortars csoport negativ hatésa
szerint, csaladon beliili bantalmazas, lelki- mentalis bantalmazas okokbol, lelki- mentalis
elhanyagolas szempontjabol.

A gyermekjéléti ligyekben segité beszélgetést 43, csaladlatogatast 42 alkalommal tortént,
tanacsadassal 38 esetben timogattuk Sket, szakembereket vontunk be a gondozasi folyamatba,
akikkel rendszeres konzultacié tortént. Gyambhivatalt érinté hat6sagi ligyre 5 csalad esetében
keriilt sor, ebbdl 1 csalad esetében maér korabban is volt ilyen eljaras és 2 csalad esetében az
év soran 2 kiilon eljaras is indult.

Az év soran 7 csaladot érintden 85 alkalommal keriilt sor hatésagi intézkedéshez kapcsolodo
tevékenységre. Ez az el6z6 évben végzett munka majdnem haromszorosa. Ez nem feltétlentil
az érintett csaladok szAméanak ugrasszerli novekedésének tudhaté be,- bar ezen a téren is
majdnem kétszeres a novekedés-, hanem az adott csalddoknal jelentkezd problémak
sulyossaginak, komplexitasanak, a fennallé problémék akkutsiginak tudhat6 be.

A sziilbknek tovabbra is tobb esetben biztositottunk mediaciét és gyakran végeztiink
konfliktuskezelést is. Kollégank Boldizsar Ildiké féle Methamorphoesis Meseterapias
eszkozkészletével 3 éve tud a telepiilésen meseterapiara igény tartoknak szolgéltatast nyljtani.
Ezen iigyfelek szdma 3 volt, 15 alkalommal. Csalddterdpiara 2 Ugyfél esetében, 9 ilés
alkalmaval kertilt sor.

2023 nyaran is részt vett Intézményiink az Erzsébet Taborok programjiban, ahol raszorul6
gyermekeknek igyekeztiink élménnyel teli napokat szervezni az ellatott telepiiléseinkr6l.
Ebben Budajend telepiilésrdl nem vettek részt gyermekek, akiket megcéloztunk az iskola
tAmogatasaval, utolsé pillanatban lemondtik a részvételt.
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Kifejezetten csak csaladsegitdi iigy (nem gyermekjéléti) nem volt. Két esetben volt sziikség
kdzvetitdi munkara szocialis étkeztetés iigyekben, két nyugdijas holgy igénylését segitettiik.

Az Onkorményzat munkatirsaival tébb alkalommal tértént egyeztetés egy-egyadott iigy
kapcsan. Az egyiittmiikodés megfelelé. Kiilon kiemelnénk, ami mar a 2024-es év kezdetére
datalhat6, mégis fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy egy részorulé 4 gyermekes csaladot
tudtak timogatni 50 ezer forint értékben, fiitéstamogatassal, igy nem valt sziikségessé a
gyermekek elhelyezése. Fontos hozza tenni, hogy kezdeményezésiinkre megindult Budajend
kozossége részérdl a csalad szamara egy élelmiszer, ruha, cipd, jatékok, takardk, szényegek
adomany 6zéne, mindemellett pénzadomanyt is nyjtottak a csaldd szdméra, ami mutatja a
Budajend lakosainak érzékenységét, adakozdéi kedvét, tdmogatd hozzaillasit. A gyors
megmozdulds, nagyon sokat segitett az adott krizis helyzetben a csaladnak.

A Karitasz tagjaival folyamatos és j6 kapcsolatot apolunk, a fent emlitett timogatisban 8k is
részt vallaltak 65 ezer forint értékben. Egyéb esctekben is egyeztetink egymés munkajat
segitve ezaltal.

Nem alapellatisban torténd segitd tevékenység keretében, azaz egyszeri esetek alkalmaval a
nem egyiittmikodési megallapodds alapjan torténd segitségnyujtas igénye tovabbra is
rendszeresen  el6fordul. FEzekben az  esetekben  tandcsaddsért, elhelyezéssel,
munkahelykereséssel kapcsolatosan, igyintézésben, magantanul6i stitusz kérelmezéséhez
kapcsolodoan, jogi tanacsadasért, illetve az el6bb emlitett Kozpontunk éltal nyujtott specialis
szolgaltatasok igénylésével kapcsolatosan fordulnak hozzank.

2023-ban egyiittmilkodési megallapodassal 7 csaladot, nem egyiittmiikodési megallapodés
alapjan pedig 10 csaladot lattunk el.

Budajend telepiilésen 2023. évben a szolgélatndl megjelent igénybevevék szama:

0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62- Osszesen

életkor szerint o J 3 a 2 a 2 g :
éves | éves | éves éves | éves | éves | éves | éves | éves (o)

1. Egyiittmiikddési 1 6 7 2 2 18
megallapodas alapjan
igénybe vevok

2. Nem 2 1 1 2 1 3 3 1 14
egyiittmiikodési
megallapodas alapjan
| igénybe vevok

A 2. sorbdl egyszeri 2 ] b 2 b 2 1 10
alkalommal igénybe

vevek

Ssszes igénybe vevd 3 1 1 8 1 10 5 3 32
(1. és 2. sorok

dsszege)
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Budajend telepiilésen 2023. évben megvalosult szakmai tevékenységek szama:

2022. év 2023. év
szakmai tevékenység megnevezése dsszesen Osszesen
(alkalom) | (alkalom)

Informaciénynjtas 8 9
Segits beszélgetés 108 43
Tanéacsadas 23 38
Ugyintézéshez segitségnyujtas 3 9
Konfliktuskezelés 22 13
Kriziskezelés 3 1
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 1

Kozvetités természetbeni ellatisokhoz 1 3
Kozvetités masik szolgaltatashoz - 15
-ebbdl atmenerti gondozdsba- - 2
Esetkonferencia 1 1
Esetmegbeszélés 9 11
Esetkonzulticio 11 17
Szakmakozi megbeszélés 6 6
Komyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 4 8
Csaladlatogatas 29 42
Adomanykozvetités 1 4
Munkavallalasi, palyavalasztasi tandcsadas - 2
Pszichologiai tandcsadas 11 -

A nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak segitése 2 3

2023. évben a gondozott, szolgaltatist igénybe vevd csaladok megoszlisa elsédleges

probléma szerint:

elsddleges probléma

csalad

Eletvitel

Csaladi kapcsolati konfliktus

3

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas

ebbdl, -oktatasi, nevelési,

-felnéttre vonatkozdan (csaladi, intézményi)

Gyereknevelési

Gyermek intézménybe valé beilleszkedési nehézség

14




Magatartés zavar teljesitményzavar 1
Fogyatékossag, retardiciod
Lelki, mentalis, pszichidtriai betegség

Szenvedélybetegség 1
Egészségi probléma 1
Foglalkoztatassal kapcsolatos

Anyagi

Ugyintézéssel kapcsolatos
Informécidkéréssel kapcsolatos
Egyéb

Osszes csalad 7

A jovébeni terveink kizott szerepel, az iskola igényeihez igazodva, egy csoport foglalkozas
sorozat megtartasa, melyben a 8. osztilyosokat szélitanank meg a palyavalasztas eldtt
meseterapids eszkozok bevonasaval, egy 6 alkalmas csoportfoglalkozas keretében, ha az
iskola el tudja fogadni, illetve témajat tekintve igényét jelzi felénk.

3.

»Generaciok Haza”
Gondozasi Koézpont szakmai tevékenysége

3.1
Beszamolo a szocidlis étkeztetés szolgdltatdsrol

A szocialis alapszolgaltatasok egyik forméja az étkeztetés, melyet valamennyi 6nkormanyzat
— a lakossagszamtdl fiiggetleniil — koteles biztositani. Az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni,
akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen

e koruk

e egészségi allapotuk

« fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik
« szenvedélybetegségiik

o hajléktalansaguk miatt

Az alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési dnkormanyzat segitséget
nyljt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben &nall6
életvitelilk fenntartisaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas
okbdl szdrmazé problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az

o kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztassal
o elvitelének lehetové tételével
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o lakasra szallitasaval.

Ha az étkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az
ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Budajenén az Ovoda szolgiltatja az ebédet. Az étkezok 2023-ban sajnos egyre kevésbé
voltak elégedettek az ebéd szinvonaldval, mind mennyiség, mind min8ség vonatkozasaban,
ezen probléma orvosolasa mindenképpen sziikséges 2024-ben.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szdma Budajenon:

életkor | 0-5 6-13 14-17 |18-39 |40-59 |[60-64 |65-69 |70-74 [75-79 |80-89 |90-x | Osszesen
szerint | éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves éves

elviszi

lakasra 2 1 1 4 8
szallitva

Budajendn mindegyik étkezd fizet téritési dijat. Az ebéd kiszallitasat tiszteletdijas megbizott
végzi.

Budajenén 3 6 rendszeresen, hétf6tdl szombatig részesiil élelmiszeradoméanyban, melyet
Budakeszirdl biztositunk résziikre. Az Aldi, a Lidl és a Jokenyér pékség kivalo mindségli
élelmiszert biztosit élelmiszermentés keretében.

3.2
Beszdmolo a hdzi segitségnyujtds szolgdltatdsdrol

Hazi segitségnyljtis keretében biztositani kell: az alapvetd sziikségletek kielégitéset, az
alapvetd gondozasi, 4polasi feladatok elvégzését, az 6nallé életvitel fenntartasaban, az ellatott
és lakokomyezete higiénids koriilményeinek megtartdsdban valé kozremikodést, a
veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elhéritasiban valo
segitségnyjtast.

A hazi segitségnyujtas célja: segitséget nyijtani a telepiilésen €16 id6s, beteg, mozgasaban
korlatozott, illetve szocidlisan raszorult személyek részére sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben ©&nallo életviteliik fenntartisiban, valamint egészségi éllapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazé problémaik megoldasaban. Az ellatotti kdr,
akik az id6skorfiak nappali elldtdsaba mar nem tudnak bejérni, de szakositott intézményi
elhelyezést még nem kivannak igénybe venni. Segitséget kap minden olyan igénylS, aki
életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartasa mellett riszorul, és ragaszkodik megszokott kérnyezetéhez.

A hézi segitségnynjtés keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozist nyijtunk.
Szocidlis segités keretén beliil: takaritas, a lakas életvitelszerlien hasznélt helyiségeiben
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mosés, vasalas, bevasarlds, mosogatis, ruhajavitds kozkuatrol, fartkatrol vizhordas, tiizel6
behordasa kalyhahoz, télen ho eltakaritas és sikossag mentesités a lakas bejérata elott, kisérés,
segitségnynjtds vészhelyzet kialakulasinak megeldzésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitese.
Személyi gondozds keretein beliil: informacionydjtas, tanicsadds és mentalis timogatas,
csaladdal és ismerdsokkel valé kapcsolattartis segitése, iigyintézés az ellitott érdekeinek
védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatas, fiirdetés, oltdztetés, agyazas,
dgynemiicsere, inkontinens beteg ellatsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj és arcszorzet
4polasa, koroméapolas, bérapolas, folyadékpotlas, étkeztetés, mozgatds dgyban, decubitus
megeldzése, felilleti  sebkezelése, sztOmazsik  cseréje,  gyogyszer  kivaltasa,
gyogyszeradagolasa, gyogyszerelés, monitorozas, vémyomas €s vércukor mérése, hely- és
helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gybgyészati segédeszkozok
hasznalatinak betanitdsa, karbantartisiban valé segitségnyujtds, kényelmi és gyogyaszati
segédeszkozok beszerzésében valé kozremikodés, héziorvos irasos rendelésén alapuld
terapias kovetés.

2023 novemberétdl keriilt bevezetésre ez a szolgaltatas a telepiilésen. Az allashelyet kordbban
tobb éven keresztiill probaltuk betolteni, sajnos sikertelenil, mivel nem volt megfeleld
jelentkezd az allasra. 2023-ban megtalaltuk a megfeleld munkaerdt, akit el6bb Budakeszin
tanitottak be munkatirsaink, majd novembertdl Budajenén és Telkin is munkéba allt
gondozoként.

Budajenét dsszetarté kozosség jellemzi, a helyi Karitasz aktiv, rilatisuk van a potencialis
gondozottakra. Ezért a Karitaszt, tovabba a haziorvost, a tiszteletdijas ételszallitot, valamint a
polgirmesteri hivatalt kértilk meg, hogy a szolgaltatds elinditdsakor segitsck munkénkat,
ismertessék helyben a lakossig korében ezt az 11 lehetdséget.

Budajenén 2 f6 keriilt hazi gondozésba 2023-ban, akiknek nem csupén az alapvetd gondozasi
sziikségleteikr8l (tiizifa behordas, kilyha begyjtas, oltoztetés, agyazas, agynemiicsere,
étkeztetés stb.) kellett gondoskodni, hanem szoros, empatikus kapcsolatot kellett kialakitani.
A figyelem és empéatia nélkiilozhetetlen ebben a szakmdban, hiszen nem csak fizikai, hanem
lelki timogatast is nyGjt a gondozo.

Budakeszi, 2024.04.10.

Boncsik ot t
intézmeéngvezerify

P
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